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WSTEP

W sprawozdaniu przedstawiono dane dla priorytetowych obszaréw dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie na tle ogdélnej liczby ludnosci
miasta oraz w odniesieniu do danych za 2023 rok.
Takie zestawienie daje mozliwos¢ dokonania szybkiej analizy ilosciowej i jakosciowe;j
oraz rzetelnej oceny zachodzgcych zjawisk wsrod osob korzystajgcych z réznych
form pomocy.
Sprawozdanie zawiera informacje o dziataniach realizowanych na podstawie ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o0
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych.
Jednym z kluczowych powoddéw udzielania pomocy spotecznej jest ubdstwo.
Realizacja finansowa wybranych swiadczen z pomocy spotecznej w 2024 roku ulegta
zmniejszeniu w stosunku do roku poprzedzajgcego. Wskazuje to na zmniejszajgcy
sie zasieg ubodstwa ustawowego, ktére nie jest tozsame z ubdstwem skrajnym
(minimum egzystenciji). Zgodnie z danymi GUS ,Zasieg ubdstwa ekonomicznego w
Polsce” po odnotowanym w 2023 r. wzroscie, w 2024 r. nastgpito zmniejszenie
zasiegu zagrozenia ubéstwem skrajnym (o 1,4 p. proc. z 6,6% do 5,2% oso6b
w gospodarstwach domowych). Spadek ten byt jednak mniejszy niz wspomniany
wzrost pomiedzy rokiem 2022 a 2023.
Przyczyn spadku osob korzystajgcych z pomocy finansowej MOPR w Szczecinie
nalezy upatrywac réwniez w nastepujgcych dziataniach Osrodka:
1) zaangazowaniu oraz indywidualnym podejsciu pracownikow Osrodka
do poszczegolnych grup osob korzystajgcych z pomocy z uwzglednieniem
rzetelnej diagnozy potrzeb i zasobow 0sdb i rodzin przy zastosowaniu metody
pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem oraz pracy z grupg;
2) rosngcej liczbie podpisywanych kontraktéw socjalnych;
3) kontynuowaniu zadan aktywizujgcych realizowanych przez asystentéow rodziny.

Jednakze obserwujgc spadek liczby osob korzystajgcych ze swiadczen pienieznych
mozna rowniez zaobserwowac stale utrzymujgcy sie poziom zapotrzebowania na
ustugi niepieniezne, czesto o skomplikowanym, ztozonym charakterze w postaci
ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug dla osob z zaburzeniami psychicznymi
oraz pomocy psychologiczne;.

Wysoko utrzymuje sie putap zgtoszen przemocy domowej, zapotrzebowania i
sgdowego zobowigzania do asystentury rodzin, zabezpieczenia dzieci w pieczy
zastepczej, szczegolnie specjalistycznej, pomocy terapeutycznej dla dzieci i
miodziezy, a takze wzrasta liczba zgtoszen dotyczgcych zaburzen psychicznych,
depresiji, poczucia osamotnienia i bezradno$ci, takze u oséb starszych.

Reasumujgc nalezy stwierdzic¢, ze prowadzenie ustawicznej i konsekwentnej pracy
z mieszkankami i mieszkancami przez MOPR w Szczecinie, wspieranie ich w pracy
nad osiggnieciem zmiany, przynosi wymierne rezultaty. Nie ulega watpliwosci, ze jest
jeszcze wiele obszaréw pracy, w tym socjalnej, jednak realizacja i uzyskanie
oczekiwanych efektéw wymaga wzmocnienia kadrowego, finansowego,
technicznego. Zasoby kadrowe w stosunku do wielkosci i roznorodnosci zadan sg
zbyt mate, a wynagrodzenie, cho¢ wzrastajgce, wcigz mato konkurencyjne dla
utrzymania statej kadry w odniesieniu do jej odpowiedzialnos$ci i ryzyka jakie
podejmuje.
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1. ZADANIA | ICH REALIZACJA

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie (MOPR, Osrodek) jest samodzielng
jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej dziatajgcg w formie jednostki
budzetowej oraz jednostkg organizacyjng systemu wsparcia rodziny i systemu pieczy
zastepcze;j.

Osrodek realizuje zadania gminy, jak i zadania powiatu, wynikajgce m.in. z:

1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

2) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej;

3) ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz
zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych.

Do zadan MOPR w szczegdlnosci nalezy:

1) zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin zgodnie z ustawg o
pomocy spotecznej i ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

2) udzielanie wsparcia osobom znajdujgcym sie w sytuacjach kryzysowych;

3) organizowanie i udzielanie pomocy osobom starszym i osobom
Z niepetnosprawnosciami;

4) swiadczenie ustug w zakresie pracy socjalnej, asystentury rodziny i poradnictwa
specjalistycznego;

5) inicjowanie i wspieranie dziatan umozliwiajgcych integracje srodowiska lokalnego
w zakresie pomocy spotecznej;

6) tworzenie systemowych rozwigzan w zakresie pomocy rodzinie w tym:

a) wsparcia dla rodzin naturalnych;
b) wsparcia dla rodzinnych form pieczy zastepczej;
c) wsparcia osob usamodzielnianych;

7) tworzenie warunkéw umozliwiajgcych dziatania aktywizujgce osoby bezrobotne,

w kryzysie bezdomnosci i usamodzielniane celem uzyskania przez nie
niezaleznosci i samodzielnosci finansowej oraz zabezpieczenia zyciowych potrzeb
ich rodzin;

8) tworzenie systemowych rozwigzan w zakresie opieki nad osobami starszymi
oraz z niepetnosprawnosciami;

9) prowadzenie dziatah majgcych na celu podnoszenie standardéow swiadczonych
przez Osrodek ustug, w szczegolnosci umozliwiajgcych pracownikom podnoszenie
kwalifikacji zawodowych;

10) udzielnie pomocy osobom z niepetnosprawnoscig zgodnie z ustawg
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.

Realizujac zadania w 2024 r.:

— wystawiono 22 843 decyzje administracyjne;

— wydano 153 postanowienia;

— rozpatrzono 22 skargi;

— wydano 3 215 zaswiadczen;

— sporzgdzono 439 zawiadomien o przekazaniu sprawy wedtug wtasciwosci
do innej gminy.



1.1. Zadania wynikajace z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej

Pomoc spotfeczna jest instytucjg polityki spotecznej pahnstwa, majgca na celu

umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,

ktérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wkasne uprawnienia, zasoby i

mozliwosci.

Polega w szczegdlnosci na:

1) pracy socjalnej;

2) analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na Swiadczenia z zakresu
pomocy spotecznej;

3) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg swiadczen;

4) realizacji zadan wynikajgcych z rozszerzonych potrzeb spotecznych;

5) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy, w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

1. Zadania gminy:
a) zadania zlecone — na realizacje i obstuge tych zadan srodki finansowe
zapewnia budzet panstwa:

— organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w
miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi;

— przyznawanie i wypfacanie zasitkédw celowych na pokrycie wydatkow
zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologiczna;

— prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi;

— realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programow pomocy
spotecznej, majgcych na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup
spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia;

— przyznawanie i wypfacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie
schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom i osobom
przebywajgcym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w stosunku
do ktérych istnieje domniemanie, ze sg ofiarami handlu ludzmi, lub
na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy dla ofiar handlu ludzmi;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie
schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym
udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody
na pobyt tolerowany na terytorium RP;

— wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki;

— zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego,

a takze sporzgdzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej wtasciwemu
wojewodzie w formie dokumentu elektronicznego z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego;

b) zadania wlasne o charakterze obowigzkowym:

— opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow pomocy
spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych
i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegolnego
ryzyka;



— sporzadzanie oceny zasobow pomocy spotecznej;

— udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania
osobom tego pozbawionym;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych — na realizacje i obstuge
tego zadania srodki finansowe zapewnia budzet panstwa;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych — na realizacje i obstuge
tego zadania srodki finansowe cze$ciowo zapewnia budzet panstwa;

— przyznawanie i wypfacanie zasitkéw celowych — realizacja i obstuga tego
zadania finansowana jest z budzetu gminy;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw
powstatych w wyniku zdarzenia losowego - realizacja tego zadania
finansowana jest z budzetu gminy;

— przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na
Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie
przepisow o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych;

— przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

— optacenie sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe,
ktéra rezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym
cztonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujgcymi matkg, ojcem lub
rodzenstwem;

— praca socjalna;

— organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych w miejscu zamieszkania (z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi);

— prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych;

— dozywianie dzieci — realizacja tego zadania czesciowo jest pokrywania
z budzetu panstwa, a czesciowo z budzetu gminy;

— sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym - realizacja tego
zadania finansowana jest z budzetu gminy;

— kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci
za pobyt mieszkanca w tym domu;

— pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zakfadu karnego;

— sporzgdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu
wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem
systemu teleinformatycznego;

— optacenie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdéw publicznych - na realizacje tego zadania srodki finansowe
zapewnia budzet panstwa.

2. Zadania powiatu:
a) zadania zlecone:

— pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy,



b)

w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacenie za te
osoby skfadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych na realizacje i obstuge tego zadania $rodki finansowe
zapewnia budzet panstwa;

realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programéw pomocy
spotecznej, majgcych na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup
spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia;

udzielenie cudzoziemcom przebywajgcym na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, w stosunku do ktérych istnieje domniemanie, ze sg ofiarami
handlu ludZzmi, lub na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy dla ofiar
handlu ludZzmi pomocy w zakresie interwencji kryzysowej;

zadania wtasne:

opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, ze szczegolnym uwzglednieniem programéw pomocy
spotecznej, wspierania osob niepetnosprawnych i innych, ktorych celem
jest integracja osob i rodzin z grup szczegolnego ryzyka — po konsultacji
z wlasciwymi terytorialnie gminami;

prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz
kontynuowanie nauki osobom opuszczajgcych domy pomocy spotecznej
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla

matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz okregowe osrodki
wychowawcze, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, miodziezowe osrodki
socjoterapii zapewniajgce catodobowg opieke lub miodziezowe osrodki
wychowawcze - na realizacje i obstuge tego zadania srodki finansowe
pochodzg z budzetu powiatu;

pomoc w integracji ze sSrodowiskiem oséb majgcych trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia, mtodziezy opuszczajgcej domy pomocy
spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla
nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze,
specjalne o$rodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajgce catodobowg opieke lub mtodziezowe osrodki
wychowawcze, majgcych braki w przystosowaniu sie;

pomoc cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy
majgcym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem;

prowadzenie i rozwoj infrastruktury domoéw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osoéb;

realizacja ustug wsparcia krétkoterminowego w domach pomocy
spotecznej;

prowadzenie mieszkan treningowych lub wspomaganych dla oséb

Z terenu wiecej niz jednej gminy oraz powiatowych osrodkéw wsparcia, w
tym domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, z
wytgczeniem srodowiskowych doméw samopomocy i innych o$rodkow
wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi;

prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej;

udzielanie informaciji o prawach i uprawnieniach;



— szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej na terenu
powiatu;

— podejmowanie innych zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programow ostonowych;

— sporzgdzanie oceny zasobow pomocy spotecznej.

W Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie zadania gminy realizuja:
— Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie Pétnoc;
— Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie Prawobrzeze;
— Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie Srédmiescie;
— Rejonowy Osrodek Pomocy Rodzinie Zachdd,
— Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym;
— Dziat Instytucji Pomocy Spotecznej - réwniez zadania powiatu,
— Dziat Wsparcia Rodziny;
przy wspotpracy z innymi Dziatami MOPR, innymi jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz organizacjami pozarzgdowymi.

Z kolei zadania powiatu realizuja:

— Dziat Pieczy Zastepczej;

— Daziat Instytucji Pomocy Spotecznej;

— Daziat Interwencji Kryzysowej;

— Dziat Pomocy Osobom z Niepetnosprawnoscig,
przy wspotpracy z innymi Dziatami MOPR, innymi jednostkami samorzgdu
terytorialnego oraz organizacjami pozarzagdowymi.

Pomoc z wyjgtkiem pracy socjalnej i sprawieniem pogrzebu udzielania jest na
podstawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
Pracownicy socjalni MOPR w 2024 r.:
— przeprowadzili 25 399 rodzinnych wywiadéw srodowiskowych celem
udzielenia pomocy;
- przeprowadzili 61 wywiaddw srodowiskowych dla Szczecinskiego Centrum
Swiadczen.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na dzien 30 czerwca 2024 r.
(dane z marca 2025 r.) liczba mieszkancéw Szczecina wynosita 387 700 osdb.
Biorgc pod uwage rzeczywistg liczbe osdb w rodzinach korzystajgcych z pomocy,
wsparcia i réznego rodzaju dziatan (12 506), to 3,22% mieszkancow Szczecina jest
objetych pomocg MOPR.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe rodzin, ktérym udzielono pomocy w 2023 i
w 2024 r. z podziatem na wystepujgce problemy.

Tabela Nr 1 Liczba rodzin i osob wystepujgcych w tych rodzinach korzystajgcych w 2023 r. i 2024 r. z pomocy
MOPR w Szczecinie z podziatem na wystepujgce problemy oraz procentowy udziat rodzin i 0s6b w stosunku do
gospodarstw domowych i mieszkaricéw Szczecina

ROK 2023 Rok 2024
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BEZDOMNOSC 4 757 | 049 | 796 | 020 | 743 | o048 | 772 0,19
POTRZEBA OCHRONY 5 165 0,11 655 0,17 125 0,08 506 0,13
MACIERZYNSTWA
potrzeba
w tym oghrony ] 6 58 0,04 315 0,08 45 0,03 232 0,06
wielodzietnosc
i
BEZROBOCIE 7 | 1416 0,91 2104 0,54 1206 0,78 1653 0,43
NIEPELNOSPRAWNOSCG 8 | 1882 1,21 2284 0,59 1743 1,12 2061 0,53
DLUGOTRWALA LUB 9 | 2923 1,88 3425 0,88 2927 1,88 3410 0,88
CIEZKA CHOROBA
BEZRADNOSC W
SPRAWACH
OPIEKUNCZYCH | 10 | 398 0,26 1065 0,27 323 0,21 786 0,20
PROWADZENIU
GOSPODARSTWA
DOMOWEGO - ogétem
rodziny 0,12 560 0,14 160 0,10 456 0,12
X 11 193
w tym niepetne
rodziny 0,02 215 0,06 27 0,02 143 0,04
. . 12 38
wielodzietne
PRZEMOC DOMOWA 13 17 0,01 41 0,01 16 0,10 30 0,01
NIEBIESKIE KARTY —
grupy diagnostyczno- 14 | 1914 1,23 3756 0,96 2772 1,78 3916 1,00
pomocowe
INTERWENCJA
KRYZYSOWA 15 X X 1460 0,37 X X 1206 0,31
POTRZEBA OCHRONY 16 8
OFIAR HANDLU LUDZMI 0, 00 16 0,00 6 0,00 10 0,00
ALKOHOLIZM 17 | 234 0,15 282 0,07 238 0,15 269 0,07
NARKOMANIA 18 42 0,03 44 0,01 56 0,03 58 0,01
TRUDNOSCI W
PRZYSTOSOWANIU DO 19| 114 0,07 129 0,03 105 0,07 116 0,03

ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z
ZAKtADU KARNEGO

! Wiersze 2 do 23 nie sumujg si¢
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TRUDNOSCI W
INTEGRACJI OSOB,
KTORE OTRZYMALY
STATUS UCHODZCY
OCHRONE 20| 32 0,02 69 0,02 21 0,01 45 0,01
UZUPEENIAJACA LUB
ZEZWOLENIE NA POBYT

CZASOWY

ZDARZENIE LOSOWE 21 71 0,05 109 0,03 64 0,04 92 0,02
SYTUACJA KRYZYSOWA | 22 64 0,04 105 0,03 64 0,04 92 0,02
KLESKA ZYWIOLOWA 23 9

LUB EKOLOGICZNA 0,00 2 0,00 3 0,00 3 0,00

Spadek w poréwnaniu z rokiem 2023 zauwazy¢ mozna w liczbie rodzin korzystajgcych

z pomocy z m.in. z powodu ubdstwa (o 281 rodzin), a z powodu niepetnoprawnosci ta liczba
jest mniejsza niz w roku 2023 o 139 rodzin, z powodu bezdomnosci o 14, jednakze
réwnoczesnie wzrosta liczba osob zgtaszajgcych sie o wsparcie z pomocy spotecznej

z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (o 4 rodziny), wzrost nastgpit rowniez

w przypadku oso6b zgtaszajgcych sie z powodu alkoholizmu i narkomanii. Pomimo tych zmian
nadal ubdstwo oraz diugotrwata lub ciezka choroba sg powodami, ktére osoby podaja
zgtaszajac sie o wsparcie do MOPR. Wzrosta liczba rodzin korzystajacych z pomocy
Osrodka w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, o 858 wzrosta liczba spotkan
diagnostyczno — pomocowych, ktére w celu analizy sytuacji oséb zgtaszajgcych przemoc
spotykaty sie z wiekszg intensywno$cia.

Rysunek Nr 1 Odsetek mieszkancow Szczecina korzystajgcych z pomocy MOPR w Szczecinie stosunku do
wszystkich mieszkancow Szczecina w 2024 r.

12 506
387 700

mosoby korzystajace z pomocy MOPR m pozostali mieszkancy Szczecina

Strukture rodzin objetych pomocg przedstawia ponizsza tabela.

Tabela Nr 2 Struktura rodzin i osob korzystajgcych w 2023 r. i w 2024 r. z pomocy MOPR w Szczecinie oraz
procentowy udziat rodzin i osob w stosunku do gospodarstw domowych i mieszkancéw Szczecina

WYSZCZEGOLNIENIE ROK 2023 ROK 2024




S 2 S g
> S = ‘S
$ % S %
z 2 2 2
E 5| ¢ 4 s |
z S < 3 |z S < 3
N S 8 z N N S 8 z N
m) SIS O N 1% @) Q S » N 3
o 33 oo L o 3% |ono Q
28 g S5 | 2%lse &
o 8 | Nz § | g 4 INz |3
S S 3 (SR3) S S L3 |QO0 K
o = 35> = © = 3> =
I 8 ~ S — o~ — 8
< IS < <
2 2 2 2
e ksl ke} R}
(7] %] %] %)
z 2 x 2
N N N N
1 2 3 4 7 8 9 10 11
RODZINY OGOLEM? 1 | 6119 [155886 | 8198 | 390300 | 5864 | 155886 | 7384 | 387 700
JEDNOOSOBOWE
GOSPODARSTWA 2 | 5011 3,21 5011 1,28 4755 | 3,05 4755 1,23
DOMOWE
RODZINY Z DZIECMI 3 621 0,40 2172 | 0,56 505 0,32 1724 0,44
ogotem
1 4 272 0,17 668 0,17 217 0,14 521 0,13
2 5 185 0,12 635 0,16 158 0,10 534 0,14
3 6 91 0,06 413 0,11 80 0,05 358 0,09
Od"‘%zté'_e 2 7 46 0,03 263 0,07 31 0,02 175 0,04
ZleCl
5 8 18 0,02 121 0,03 14 0,09 92 0,02
6 9 5 0,00 36 0,00 4 0,00 33 0,00
7iwiecej | 10 4 0,00 36 0,00 1 0,00 11 0,00
RODZINY NIEPELNE 11 357 0,29 1125 0,23 286 0,18 886 0,23
1 12| 156 0,10 340 0,03 122 0,08 261 0,07
115 0,07 364 0,09 101 0,06 319 0,08
o liczbie 2 13
dzieci
3 14 51 0,03 213 0,05 39 0,02 167 0,04
4iwiecej | 15 35 0,02 208 0,05 24 0,01 139 0,04
RODZINY EMERYTOW 16| 1754 1,13 2074 0,53 1748 1,12 2009 0,52
| RENCISTOW
1 17 | 1492 0,96 1492 0,38 1524 0,98 1524 0,39
o liczbie 2 18| 226 0,15 452 0,12 199 0,13 398 0,10
0s6b 3 19 23 0,01 69 0,02 18 0,01 54 0,01
4iwiecej | 20 13 0,01 61 0,02 7 0,00 33 0,00

Z tabeli wynika, ze spadek nastgpit praktycznie we wszystkich grupach rodzin korzystajgcych
ze wsparcia MOPR. O 32 wzrosta liczba samotnych osob w wieku emerytalnym, co
pokazuije, jaka jest potrzeba wsparcia w tej grupie wiekowej na tle innych korzystajgcych.
Wzrost poziomu $wiadczen emerytalnych i rentowych jest nieznaczny, ale konsekwentny,
stad mogg wynikaé niewielkie wahania poziomu korzystania z pomocy spotecznej tej grupy

2 Wiersze 2 do 20 nie sumujg sie
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spotecznej w poszczegolnych latach. Dodac jednak nalezy, ze i tak osoby te znajdujg sie w
grupie najliczniej korzystajgcej ze swiadczen pomocy spoteczne;j.

Rysunek Nr 2 Struktura rodzin i liczba 0os6b w tych rodzinach korzystajgcych z pomocy MOPR w Szczecinie
w2024 r.

Struktura rodzin

5 000 4755
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1724 2009 48
2 000 286
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JEDNOOSOBOWE  RODZINY Z DZIECMI  RODZINY NIEPEXNE RODZINY
GOSPODARSTWO EMERYTOW |
DOMOWE RENCISTOW

M liczba rodzin Eliczba os6b w tych rodzinach

Najwiecej osob korzystajgcych z pomocy MOPR, to osoby samotne, prowadzgce
jednoosobowe gospodarstwo domowe, oraz samotni emeryci i rencisci.

REALIZACJA SWIADCZEN

1.1.1. Swiadczenia pieniezne

Prawo do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom i
rodzinom, ktérych dochdd netto nie przekracza:
— dla osoby samotnie gospodarujgcej — 776 zt, zwane kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej;
— dla gospodarstw domowych wieloosobowych — 600 zt na osobe, zwane
kryterium dochodowym na osobe w rodzinie
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodow korzystania z
pomocy, okreslonego w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

1.1.1.A. Zasitek staty

Swiadczenie to jest skierowane bezposrednio do osoby, na ktérg jest wystawiona
decyzja administracyjna.

Przystuguje:



— peinoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub catkowitej niezdolnoéci do pracy, jesli jej dochdd jest nizszy od
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej;

— petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub catkowitej niezdolno$ci do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez
dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie.

Zasitek staty ustala sie w wysokosci:

w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - réznicy miedzy kwotg
stanowigcg 130% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej, a
dochodem tej osoby, z tym, ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 1000 z
miesiecznie;
w przypadku osoby w rodzinie — réznicy miedzy kwotg stanowigcg 130%
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie a dochodem na osobe w

rodzinie;

Kwota zasitku statego nie moze by¢ nizsza niz 100 zt miesiecznie.

Tabela Nr 3 Liczba 0soéb, ktorym w 2023 r. i w 2024 r. przyznano pomoc w formie zasitku statego, liczba

Swiadczen, kwota $wiadczen

ROK 2023 ROK 2024
Liczba 0s6b, Liczba osdb,
ZASILEK STALY Kiorym | jeppg | Kwota o Korym - iohs | Kwota swiadczen
przyznano | i dczen $wiadczer Przyznano |« iadczen w zt.
decyzjg w zt. decyzjg
Swiadczenia Swiadczenia
0 1 2 3 4 5 6
OGOLEM 1| 1764 | 17821 (10904568 1617 | 15898 | 13 687 863
samotnie
W tym gospodarujacej 1673 19961 [10595503| 1 541 15238 | 13 338 709
przyznane
dla osoby | pozostajgce;
W rodzinie 3 103 860 309 065 85 660 349 154

Srednio jeden zasitek staty w 2024 r. wynidst:
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dla osoby samotnie gospodarujagcej — 875,36 zi;
dla osoby w rodzinie 521,02 zt.




Rysunek Nr 3 Osoby korzystajgce z pomocy w formie zasitku statego w 2024 r.

Osoby korzystajgce z pomocy w formie zasitku

statego
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1.1.1.B. Zasitek okresowy

Zasitek okresowy przystuguije:
— osobie samotnie gospodarujgcej, ktdrej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej;
— rodzinie, ktorej dochdéd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny,
w szczegolnosci ze wzgledu na:
— dtugotrwatg chorobe;
— niepetnhosprawnosc;
— bezrobocie;
— mozliwosé otrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego.
Wysokos¢ zasitku okresowego ustala sie:
— w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej — do wysokosci réznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby,
z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 776 zt miesiecznie;
— w przypadku rodziny — do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym
rodziny, a dochodem tej rodziny.
Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% roéznicy miedzy:
— kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej a dochodem tej osoby;
— kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.
Minimalna kwota zasitku okresowego wynosi 20 zt miesiecznie.
W przypadku podjecia zatrudnienia przez osobe objetg kontraktem socjalnym
pobierajgcg zasitek okresowy, moze by¢ on wyptacany nadal niezaleznie od
dochodu, do dnia wynikajgcego z decyzji przyznajgcej zasitek okresowy nie dtuzej
jednak niz do 2 miesiecy od dnia, w ktérym osoba zostata zatrudniona.



Przyznang pomoc w formie zasitku okresowego, z podziatem na liczbe $wiadczen,

kwote, liczbe rodzin i liczbe os6b w tych rodzinach obrazuje ponizsza tabela.

Tabela Nr 4 Liczba osob, ktorym w 2023 r. i w 2024 r. przyznano pomoc w formie zasitku okresowego, liczba

Swiadczen i kwota $wiadczen

ROK 2023 ROK 2024
. . Liczba
Llczbla 0S0b, 0s6b
ZASILEK OKRESOWY | ktorym Liczba  Jawota ktorym Liczba  Jawota
przyznano S$wiadczen Swiadczer przyznano Swiadczen Swiadczen
decyzjg w zt ’ w zt
Swiadczenia . c.iecyZJa.
$wiadczenia
1 2 3 4 5 6
OGOLEM? 1 1830 11 254 3479 599 1317 7 231 2746 820
bezrobocia 2 982 5 045 1959 358 815 4003 1552 767
diugotrwatej
choroby 3 503 2 609 845 529 424 1990 752 376
-§ niepetnosprawnosci | 4 339 2420 277 848 118 618 205 279
H mozliwosci
Qo utrzymania lub
g nabycia uprawnien
>| doswiadczenz |5 3 7 2716 0 0 0
z | innych systeméw
zabezpieczenia
spotecznego
inne 6 307 1173 394 148 198 620 236 398

Rysunek Nr 4 Powody korzystania z pomocy w formie zasitku okresowego w 2024 r.

Powody korzystania z pomocy w formie zasitku okresowego
815

1000
424
500 L1 198
B s
0
A N
00?‘ OQ, O(,)(/ @V $§o
Q 3 S \¢ S
O P > N
‘(j\% \(I Qy &Q:\'
@ 0% 3 S
N °© o
& v O
&S & S
O N &
3 &

Srednia wysoko$é przyznanego decyzjg administracyjng zasitku okresowego w
2024 r. wyniosta 379,87 zi.

3 Kolumna 1 i 4 wiersze od 2 do 6 nie sumujg sie
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Najczes$ciej zasitek okresowy, tak jak w latach ubiegtych, byt przyznawany z powodu
bezrobocia.

1.1.1.C. Zasitek celowy

Zasitek ten przyznaje sie w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej, w
szczegolnosci na pokrycie w czesci lub w catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow,
Srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego, wyrobow
medycznych i leczenia, ogrzewania, w tym opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow
uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw
pogrzebu. Osobom bezdomnym i innym osobom niemajgcych dochodu oraz
mozliwo$ci uzyskania Swiadczen na podstawie przepisdw o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych moze by¢ przyznany zasitek
celowy na pokrycie czesci lub catosci wydatkow na swiadczenia zdrowotne.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek

celowy w wysokos$ci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego, ktory
nie podlega zwrotowi.

Tabela Nr 5 Pomoc przyznana w formie zasitku celowego w 2023 r. i w 2024 r. liczba $wiadczen, kwota $wiadczen
oraz $rednia wysoko$¢ jednego $wiadczenia

POMOC ROK 2023 ROK 2024
Srednia Srednia
PRZYZNANA . kwota . wysokos¢ . kwota udzielonej wysokos¢
W FORMIE liczba udzielonej ednedo liczba omoc ednedo
ZASILKU $wiadczen pomocy é\J/viadcgeni Swiadczen P W 2t Y éV\J/iadczgenia
CELOWEGO w zt aw zt w zt
zasitek celowy ogétem
(bez zasitkow celowych
przyznanych w ramach
realizacji programu 12170 | 2976 477,05 | 244,57 10 626 2 667 094,86 251,00
wieloletniego ,Pomoc
panstwa w zakresie
dozywiania)
na zakup
odziezy 812 112 583,36 138,65 462 66 755,00 144,49
optaty
mieszkaniowe 1041 209 433,01 201,18 596 125 065,15 209,84
pOT%Cie S 468 150,48
ub czesci y
2 szt lekw 2 931 159,72 1372 242 066,88 176,43
o leczenia
§ inne 3703 884 596,00 238,89 2 303 528 019,04 229,27
specjalny
: zasitek celowy 2979 836 812 280,90 6 001 1 588 076,00 264,64
5‘ zasitek celowy
o na pokry’cie
Q wydatkow
Q powstatych w 25 62 100 2 084,99 17 71 500 4205,88
® wyniku
5- zdarzenia
losowego

Z uwagi na fakt, ze kwoty zaplanowanych srodkéw na poszczegolne swiadczenia
z pomocy spotecznej - w tym przypadku srodkéw przeznaczonych na zasitki celowe




zmniejszyly sie, co przetozyto sie na spadek liczby Swiadczen przyznanych w roku
sprawozdawczym. Uznaniowy i fakultatywny charakter zasitku odnosi sie rowniez
do jego wysokosci — jest ona ustalana indywidualnie, podczas wizyty pracownika
socjalnego. Zasitek moze wynosi¢ od kilkudziesieciu do kilkuset ztotych, nie ma
jednak ustawowych ,widetek”. Pracownik socjalny bierze pod uwage wiele czynnikéw
— poza sytuacjg materialng beneficjentow waznym aspektem jest ilos¢ srodkow,
jakimi dysponowat w danym roku Osrodek. Nie bez znaczenia jest réwniez liczba
0s0Ob uprawnionych do zasitkéw. W roku sprawozdawczym przyznano wiecej
specjalnych zasitkdbw celowych niz w roku ubiegtym. Jest to Swiadczenie, ktore w
uzasadnionych przypadkach o przyznanie specjalnego zasitku celowego mogg sie
ubiegac¢ osoby lub rodziny, ktérych kryterium dochodowe jest przekroczone.

1.1.1.D. Wyplacenie wynagrodzenia przyznanego przez sad, naleznego
opiekunowi z tytutu sprawowania opieki

Wyptacanie swiadczenia w formie wynagrodzenia za sprawowanie opieki odbywa sie
na podstawie postanowienia sgdu. Nie wymaga przeprowadzania rodzinnego
wywiadu srodowiskowego oraz wystawienia decyzji administracyjnej. Wysokosé
Swiadczenia ustalona jest réwniez przez sad.

W 2024 r. wyptacono (faktyczne wykonanie):
— wynagrodzenie za sprawowanie opieki:
« 49 opiekundéw (za 178 os6b bedacych pod opieka)
« liczba swiadczen — 1 978;
. nhakwote —1 118 135,75 zi;
. S$rednia wysoko$¢ jednego swiadczenia — 565,29 zi;

— wynagrodzenie z tytutu sprawowania kurateli:
« 12 kuratoréw ( za 47 oséb objetych kuratelg):
« liczba $wiadczen — 661;
« na kwote 360 304,53 zi;
« S$rednia wysoko$¢ jednego swiadczenia — 545,09 zt.

Koszty wynagrodzenia dla opiekunoéw pokrywane sg z budzetu panstwa.
Wynagrodzenie dla oséb sprawujgcych kuratele finansowane jest z budzetu gminy.

1.1.1.E. Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy

Cudzoziemcom udziela sie pomocy majgcej na celu wspieranie procesu ich
integracji. Pomoc udzielana jest na wniosek cudzoziemca na podstawie
indywidualnego programu integracji, uzgodnionego miedzy MOPR, a cudzoziemcem,
okreslajgcego wysoko$¢, zakres i formy pomocy.

Pomoc nie moze by¢ przyznana na okres diuzszy niz 12 miesiecy.

Swiadczenie jest w petni finansowane z budzetu panstwa.

W 2024 r. Osrodek realizowat pomoc dla 28 cudzoziemcéw w 28 rodzinach, w tym,
28 0s06b otrzymato Swiadczenia pieniezne na utrzymanie, tj. 179 Swiadczen na kwote
163 872 zi.
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1.1.2. Swiadczenia niepieniezne

1.1.2.A. Uslugi opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania dla
os6b z zaburzeniami psychicznymi

Srodki finansowe na realizacje tego zadania pochodzg z budzetu panstwa.
Zakres swiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych obejmuje m.in.

nastepujgce czynnosci:

— uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia;
— pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia;
— rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu zgodnie
z zaleceniem lekarskim lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej i
fizjoterapii;
— pomoc zwigzana z utrzymaniem mieszkania;
— zapewnienie dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do
zajec rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych.

Tabela Nr 6 Liczba 0sob, ktérym przyznano w 2023 r. i w 2024 r. pomoc w formie specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi z podziatem na ptec¢, wiek, oraz osoby samotne i

w rodzinie.
wyszczegOlnienie ROK 2023 ROK 2024
Plec wiek osoby v ogotem osoby w ogotem
w latach | samotne | rodzinie samotne | rodzinie
0-18 - - - - - -
19-60 22 8 30 22 6 28
Kobiety 61-80 15 3 18 |49 14 2 16 |44
pogv1ylzej 1 ) 1 ) ) i
0-18 - - - 87 - - - 77
19-60 26 2 28 20 2 22
mezczyzni 61-80 9 - 9 |38 8 - 8 |33
811 1 -l 3 - |3
powyzej

W roku 2024 w MOPR:

— w zakresie pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi wystawiono tgcznie 178 decyzji administracyjnych;

— pomoc przyznano decyzjg 77 osobom z zaburzeniami psychicznymi;

— natgczng liczbe godzin 21 995;
— na kwote 1 004 368 zi.

Srednio:



— jednej osobie z zaburzeniami psychicznymi przyznano 285,65 godzin ustug w
ciggu roku, co daje srednio 23,80 godzin miesiecznie;

Ustugi opiekuncze — zadanie wlasne

Swiadczenie przyznaje sie osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymagajg pomocy innych osob, a sg jej pozbawione, oraz osobom,
ktore wymagajg pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy
matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng zalecang przez lekarza, pielegnacje oraz w miare mozliwosci
zapewnienie kontaktu z otoczeniem.

Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata Nr LIV/1016/06 Rady Miasta
Szczecin z dnia 10 kwietnia 2006 r. w sprawie szczegoétowych warunkéw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
Uchwata Nr X1/241/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 8 wrzesnia 2015 r. oraz Uchwata
Nr XV1/545/20 Rady Miasta Szczecin z dnia 9 kwietnia 2020 r. - zmieniajgca
Uchwate Rady Miasta Szczecin w sprawie szczegotowych warunkéw przyznawania i
odpfatnoséci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

W roku sprawozdawczym nie zanotowano znaczgcej zmiany liczby oséb
korzystajgcych z ustug opiekunczych (réznica: zmniejszenie o 1 osobe).
Utrzymujgcy sie poziom liczby oséb korzystajgcych z tej formy wsparcia w roku
sprawozdawczym w porownaniu z rokiem poprzedzajgcym nie spowodowat
zatrzymania wzrostu liczby swiadczen jednak nie jest to wzrost bardzo duzy

w poréwnaniu z rokiem 2023, co moze oznaczac, ze osoby korzystajgce majg
ustanowiong podobng liczbe godzin tygodniowo, jak w roku ubiegtym (maksymalna
liczba godzin: 6 - 7 dni w tygodniu, a najmniej to 1 dzien w tygodniu).
Zapotrzebowanie na te forma wsparcia jest bardzo duze, jednakze nie jest czesto
realizowane adekwatnie do potrzeb z uwagi na ograniczone $rodki finansowe.

Rysunek Nr 5 Liczba oséb korzystajgcych z pomocy w formie ustug opiekunczych na przestrzeni ostatnich 10 lat

Ustugi opiekuncze - liczba oséb
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Tabela Nr 7 Liczba 0s6b korzystajgcych w 2023 r. i w 2024 r. z pomocy w formie ustug opiekuriczych
z podziatem na pteé, wiek, osoby samotne i w rodzinie*

wyszczegolnienie ROK 2023 ROK 2024
i wiek osoby w . osoby w .
plec w latach samotne de’ ogdtem samotn rodzinie ogdtem
nie e
. 0-18 - 1 1 - - -
1) 19-60 35 10 | 45 34 3 37
§ 61-80 268 | 47 | 315 957 280 38 | 318 951
81 ipowyzej | 534 62 | 596 554 | 42 596
_ 0-18 - - - 1368 . . . 1367
c
N 19-60 62 - 62 43 6 49
‘E 61-80 188 | 23 | 211 411 193 | 24 | 217 416
o8
E |81ipowyzej| 97 |41 138 112 | 38 | 150

Najliczniejszg grupe os6b korzystajgcych z pomocy w formie ustug opiekunczych
wsrod kobiet stanowig osoby samotne, w wieku powyzej 81 roku zycia. Natomiast
wsrod mezczyzn najliczniejszg grupe stanowig osoby samotne w wieku miedzy 61 a
80 rokiem zycia. W porownaniu do roku poprzedzajgcego wzrosta liczba mezczyzn, a
zmalata liczba kobiet korzystajgcych z ustug opiekunczych, ale i tak nadal wsrod
oséb korzystajgcych z tej formy wsparcia znaczgco przewazajg kobiety

W ramach ustug opiekunczych swiadczone byty réwniez specjalistyczne ustugi
opiekuncze, dostosowane do szczegodlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci. Liczba oséb korzystajgcych z tej formy wsparcia
w poréwnaniu z rokiem poprzedzajgcym jest wyzsza, pomimo, ze koszt jednej
godziny co roku wzrasta znaczaco. Obrazuje to, jak duze jest zapotrzebowanie na te
forme wsparcia.

Tabela Nr 8 Liczba osob korzystajgcych w 2023 r. i w 2024 r. z pomocy w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych realizowanych w ramach zadan wtasnych gminy z podziatem na ptec¢, wiek, osoby
samotne i w rodzinie

wyszczegoblnienie ROK 2023 ROK 2024
Ptec wiek osoby v ogoétem osoby W ogotem
w latach | samotne | rodzinie samotne | rodzinie
0-18 - - - - -
19-60 4 1 5 6 2 8
Kobiety 61-80 27 2 29|89 32 2 34| 106
81 " 51 4 55 119 63 1 64 143
powyzej
0-18 - - - - - -
mezczyzni 19-60 6 - 6 |30 4 2 6| 37
61-80 10 2 12 17 1 18

4w tym: specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane w ramach zadan wtasnych gminy




81i
powyzej
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Rysunek Nr 6 Liczba oséb korzystajgcych z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekurczych na

przestrzeni ostatnich 10 lat.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze - liczba oséb

Tabela Nr 9 Koszty przyznanej w 2023 r. i w 2024 r. pomocy w formie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekunczych, $redni koszt jednej godziny oraz $rednia roczna i miesieczna ilo$¢ przyznanych godzin jednej

osobie, liczba wystawionych decyzji

ROK 2023 ROK 2024
wtym w tym
Ustugi opiekuncze Ogolem specjalistyczne Ogotem specjalistyczne
ustugi ustugi
opiekuncze opiekuncze
Liczba os6b, ktorym
decyzjami przyznano 1368 119 1367 143
pomoc w formie ustug
opiekunczych
Liczba swiadczen 469 797 47 254 502 880 49784
Kwota przyznanej pomocy 17 678 962 2 465 853 22 620932 3236 282
Srednio jednej osobie w
ciggu roku przyznano 343,42 397,09 367,87 348,14
godzin
Srednio jednej osobie
miesiecznie przyznano 29,59 33,09 30,66 29,01
godzin
_ Sredni koszt przyznane 37,63 52,18 44,98 65,00
jednej godziny wynidst (z})

Jak wida¢ w powyzszych zestawieniach — w roku sprawozdawczym zmienita sie
sytuacja oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych.
W latach 2015-2019 zauwazalny byt wzrost liczby oséb korzystajgcych z ustug

opiekunczych, a takze rosngce zapotrzebowanie na liczbe godzin opieki. W latach
2021-2022 liczba osoéb i udzielonych swiadczen w stosunku do lat ubiegtych ulegta
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zmniejszeniu. W roku 2024 w poréwnaniu do roku poprzedzajgcego ta liczba jest
praktycznie na jednym poziomie. Rok 2024 i poprzedni pomimo rosngcego kosztu
ustugi wskazuje, jak ogromne jest zapotrzebowanie na te forme wsparcia. Liczba
0sOb 60+ stale ros$nie, wzrasta tez liczba oséb samotnych, po 81 roku zycia nie
majgcych wsparcia ze strony bliskich w tym zakresie.

W 2024 roku Sekcja ds. Windykacji Naleznosci podjeta nastepujgce dziatania
egzekucyjne w zakresie Swiadczen pienieznych i niepienieznych:

Tabela Nr 10 Dziatania egzekucyjne w zakresie $wiadczeri pienigznych i niepienieznych w 2024 r.

Licz_ba v'vy'danych degyzji e}dministr.acyjnych o.zwro.cie 466
naleznos$ci /przyznaniu ulgi/odmowie przyznania ulgi

Liczba wystawionych wezwan do zaptaty 1451
Liczba wystawionych upomnien 543
Liczba wystawionych tytutow wykonawczych 416

1.1.2.B. Sprawienie pogrzebu

Art. 17 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej jako jedno z zadan
gminy o charakterze obowigzkowym wyznacza sprawienie pogrzebu, ktéry ma sie
odby¢ w sposob ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego.

W 2024 r. MOPR sprawit pochéwek na koszt gminy 153 osobom, na tgczng kwote
539 894 zi.

Sredni koszt jednego pochéwku wynidst 3 528,72 zt.

Sytuacje zwigzang z pogrzebami sprawianymi przez MOPR w ostatnich latach
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela Nr 11 Liczba osob oraz kwota $wiadczen przeznaczonych na pochowki w latach: 2023- 2024 r.

Rok 2023 2024
Llczbg 0s6b, ktérym 99 153
sprawiono pochowek
w tym osoby bezdomne 46 75

Kwota swiadczen
319 963 539 894

w tym dla os6b
bezdomnych 148 670 264 654

Sredni koszt jednego
pochoéwku




3 231,95

3 528,72

Jak wida¢ powyzej Sredni koszt jednego pochowku jest wyzszy niz rok wczesnigj, a
liczba osdb, ktérym MOPR sprawit pochéwek znaczgco wzrést w poréwnaniu do
roku poprzedniego. Wszystko zalezy od tego czy zmarty posiada rodzine, ktora

podejmie czynnos$ci zwigzane z pochowaniem krewnego.

1.1.2.C. Optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

Swiadczenie to przystuguije:

— osobom pobierajgcym zasitek staty z pomocy spotecznej, niepodlegajgcym
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

— osobom bezdomnym wychodzgcym z bezdomnosci, niepodlegajgcym
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

— dzieciom przebywajgcym w domach pomocy spotecznej, niepodlegajgcym
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

— dzieciom do czasu rozpoczecia realizacji obowigzku szkolnego,
niepodlegajgcym obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

— osobom, ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupetniajgca, objetym indywidualnym programem integracji na
podstawie przepisdw o pomocy spotecznej, niepodlegajgcym obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

— osobom objetym indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w

Centrum Integracji Spotecznej;

— osobom realizujgcym kontrakt socjalny, niepodlegajacym obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

Tabela Nr 12 Liczba osob, liczba $wiadczen oraz koszt optaconych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne w 2024 r.

programem integracji na podstawie
przepiséw o pomocy spotecznej,
niepodlegajgce obowigzkowi

Liczba
i swiadczeniobiorcow, Liczba Koszt
WYSZCZEGOLNIENIE za ktorych jest skladek skladek
optacana skladka naleznych | naleznych w
zdrowotna zt
1 2 3
Osoby pobierajgce zasitek staty z
pomocy spotecznej niepodlegajace
obowigzkowi ubezpieczenia 1465 14499 1136 783
zdrowotnego z innego tytutu
Osoby, ktore uzyskaty w
Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca, objete indywidualnym 2 12 1080

23




ubezpieczenia zdrowotnego z
innego tytutu

Osoby objete indywidualnym
programem zatrudnienia socjalnego |3 36
w Centrum Integracji Spotecznej

356 27792

Osoby realizujgce kontrakt socjalny
niepodlegajgce obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z
innego tytutu

OGOLEM 5 X 14867 | 1165655

1.1.2.D. Mieszkaniowe formy wsparcia pozostajace w zasobach MOPR-
mieszkania wspomagane i treningowe

Mieszkanie wspomagane jest formg pomocy spotecznej:

zapewniajacg ustugi bytowe, prace socjalng oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci
niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kontaktéw spotecznych,
wcelu utrzymania lub rozwijania niezalezno$ci osobie na poziomie jej
psychofizycznych mozliwosci. Mieszkanie wspomagane jest w szczegdlnosci
przeznaczone dla osoby z niepetnosprawnosciami w tym z niepetnosprawnosciami
fizycznymi lub osoby z zaburzeniami psychicznymi; osoby w podesztym wieku lub
przewlekle chore;j.

Mieszkanie treningowe jest formg pomocy spoteczne;j:

przeznaczong dla osoby petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa,
niepetnosprawnosc lub chorobe potrzebuje wsparcia w codziennym zyciu.

majgcyg za zadanie przygotowad, przy wsparciu specjalistédw, osoby w nim
przebywajgce do prowadzenia niezaleznego zycia lub wspierajgce te osoby w
codziennym funkcjonowaniu.

Tabela Nr 13 Mieszkaniowe formy wsparcia bedgce w zasobach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie wg stanu na 31.12.2024 r.

Mieszkaniowa forma
wsparcia

liczba

liczba miejsc

liczba os6b
korzystajacych

Mieszkania wspomagane
przeznaczone w szczedgolnosci
dla:

- osoby z
niepetnosprawnosciami, w tym
osobie z niepetnosprawnosciami
fizycznymi lub osoby z
zaburzeniami psychicznymi;

- osoby w podesztym wieku;

11

70

65

Mieszkania treningowe w tym:

18

83

67

przeznaczone dla oséb
zagrozonych lub dotknigtych
bezdomnoscig oraz oséb w
kryzysie ( w tym prowadzone
przez stowarzyszenie FENIKS)

10

43
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przeznaczone dla oséb 8 40

opuszczajgcych piecze zastepczg 40
tacznie: mieszkaniowe 29 153 132

formy wsparcia

1.1.2.E. Praca socjalna

Praca socjalna, w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
jest to dziatalnos¢ zawodowa, majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmachnianiu lub odzyskiwaniu zdolno$ci do prawidtowego funkcjonowania
spotecznego.

Pomocy w formie pracy socjalnej udziela sie niezaleznie od sytuacji materialnej
osoby lub rodziny. Nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

W 2024 r. pomocy w formie pracy socjalnej udzielono 3 180 rodzinom sktadajgcym
sie z 4 043 osbb, z czego 822 rodziny liczgce 1 147 osbb nie korzystato z innych
form pomocy (pomocy pienieznej i niepienieznej).

Pracownik socjalny $wiadczgcy osobie lub rodzinie pomoc w formie pracy socjalnej
wyposazony zostat w narzedzie, jakim jest kontrakt socjalny.

Kontrakt socjalny jest to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajgcg sie o0 pomoc,
okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie
podejmowanych dziatah zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny.

Umowa ma na celu okreslenie sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu problemow,
umozliwienia aktywizacji spoteczno-zawodowej, a takze przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu.

W 2024 r. zawarto 815 kontraktow socjalnych.

1.1.2.F. Swiadczenie opieki zdrowotnej finansowane ze $rodkéw publicznych

Osobom nieubezpieczonym w ramach przepiséw o Narodowym Funduszu Zdrowia
na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkow publicznych przyznaje sie prawo do korzystania ze
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, w tym
przypadku z budzetu panstwa.

Dokumentem potwierdzajgcym prawo do swiadczen opieki zdrowotnej jest decyzja
administracyjna poprzedzona rodzinnym wywiadem srodowiskowym,
przeprowadzonym przez pracownika socjalnego.

Zadanie to jest finansowane przez budzet panstwa, tgcznie z kosztami
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego i kosztami wystawienia decyzji
administracyjne;j.

W 2024 r.:

— przeprowadzono 1 384 rodzinne wywiady srodowiskowe (z tego: 1 347 z
mieszkancami Szczecina i 37 z mieszkancami innych gmin);
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— wystawiono 1 568 decyzji administracyjnych;
— sporzadzono 139 zawiadomien o przekazaniu sprawy wedtug wtasciwosci do
innej gminy.

1.1.2.G. Dozywianie
G.1. Wieloletni rzadowy program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.

Program w 2024 r. w MOPR byt realizowany zgodnie z uchwatg Nr 149 Rady
Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.

Pomoc w ramach programu przyznaje sie na podstawie przeprowadzonego
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, ktéry jest podstawg do wystawienia decyzji
administracyjne;j.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach na wniosek Dyrektora placéwki
oswiatowej pomoc w formie positku moze by¢ przyznana dziecku bez wniosku
rodzicéw i bez przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego ustalajgcego
jego sytuacje rodzinng.

taczny koszt realizacji programu w 2024 r. wyniost 4 957 331 zt, z czego 3 545 979
zt to srodki pochodzgce z budzetu panstwa, a 1 411 352 zt to srodki wlasne gminy.

Tabela Nr 14 Pomoc przyznana w ramach wieloletniego programu ,, Positek w szkole i w domu”
w latach 2023 i 2024 z podziatem na formy pomocy

Program
. . . . wieloletni
Program wieloletni ,,Pcf’sﬂek w szkole i 2023 r. _Positek w 2024 r.
w domu .
szkole iw
domu”
ogoétem 5048 787 ogétem 4 957 331
Srodki z Srodki
Koszt programu ogétem w budzetu 3700 000 | z budzetu 3 545979
2t panstwa panstwa
Srodki Srodki wiasne
wiasne 1348 787 . 1411 352
- gminy
gminy
*w tym w formie:
ZASILKU CELOWEGO
Liczba osob 2 302 Liczba osdb 2 057
Liczba $wiadczen 16608 , -iczba 15 282
] Swiadczen
Srednia liczba $wiadczen na jedng Srednia liczba
7,21 $wiadczenia | $wiadczen na 7,4 Swiadczenia
osobe .
jedng osobe
Kwota
Kwota swiadczen w zt 3539483 | s$wiadczen w 3 154 858
zt
] Sredni koszt
Sredni koszt jednego $wiadczenia 213,12 zt jednego 206,44
Swiadczenia
POSILEK
dla dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej
Liczba os6b 72| Liczba oséb 48




Liczba swiadczeri 5027 | Liczba 5040
Swiadczen

Kwota $wiadczen w zt 29 016 | KWota 23 131
Swiadczen w zt

dla uczniéw do czasu ukonczenia szkoly ponadpodstawowej

Liczba osob 283 Liczba osob 182

Liczba $wiadczen 23 121 . Liczba 17 213
Swiadczen
Kwota

Kwota $wiadczen w zt 114 060 Swiadczen w 87 020
ztotych

dla uczniow szkot, ktorzy korzystali z positku na wniosek Dyrektora Szkoty, bez wywiadu
srodowiskowego

Liczba os6b 7 Liczba os6b 4
Liczba $wiadczen 266 _Liczba 59
Swiadczen
Kwota
Kwota swiadczen w zt 1730 Swiadczen w 452
ztotych
dla pozostatych osob (dorosli)
Liczba os6b 540 Liczba os6b 477
Liczba $wiadczen 109 700 _Liczba 94 588
Swiadczen
Kwota
Kwota swiadczen w zt 1351072 Swiadczen w 1668 182
ziotych

* bez kosztéw dowozu w 2024 r. 24 140 zt.

Z powyzszego zestawienia widaé, ze zmniejszyta sie liczba dzieci korzystajgcych z
gorgcego positku w przedszkolach (dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole
podstawowej), jednakze wzrosta liczba swiadczeh przyznawanych tej grupie oséb
(nie jest to wzrost znaczacy, jednakze zauwazalny), spadek zanotowano wsrod
uczniow, ktérzy korzystali z positku na wniosek Dyrektora Szkoty bez wywiadu
Srodowiskowego, zmniejszyta sie rowniez liczba ucznidéw do czasu ukonczenia
szkoty ponadpodstawowej. W roku poprzedzajgcym podniesiono kryterium
dochodowe uprawniajgcego do korzystania ze wsparcia z modutéw Programu, ktére
wzrosto ze 150% do 200 %, co ma na celu zapewnienie dostep i wsparcie wiekszej
grupy osob wymagajgcej pomocy w postaci positku, produktéw zywnosciowych czy
Swiadczenia pienieznego na zakup positku czy zywnosci.
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Rysunek Nr 7 Osoby korzystajgce z r6znych form pomocy w ramach programu ,Positek w szkole iw
domu” w 2024 r.

Dozywianie

M zasitek celowy

M positek dla dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole
podstawowej

M positek dla ucznidw do czasu ukorczenia szkoty
ponadpodstawowej

pozostate osoby (dorosli)

W 2024 r. osobom wymagajacym opieki, majgcym trudnosci w poruszaniu sieg,
spetniajgcym kryteria okreslone w programie wieloletnim ,Positek w szkole i w domu”
dowozono 7 razy w tygodniu do miejsca zamieszkania gorgce positki. Positki sktadaty
sie z zupy i drugiego dania.
W 2024 r. z tej formy pomocy:

- miesiecznie $rednio korzystaty ok. 20 oséb;

- liczba dowiezionych positkow — 7440;

- koszt realizacji zadania wyniost 168 980 zt.

Sredni koszt jednego dowozonego gorgcego positku razem z transportem wyniést
0k.28 zt (24,00 zt positek oraz 4,00 zt dowdz).

Na mocy porozumienia z Domem Pomocy Spotecznej Dom Kombatanta i Pioniera
Ziemi Szczecinskiej z siedzibg przy ul. Romera 21-29 w Szczecinie, dziatajgc na
podstawie art. 7 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
oraz Uchwaty Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu na lata
2024-2028”, majgc na celu prawidtowa realizacje zadania polegajacego na
zagwarantowaniu gorgcego positku osobom starszym i z niepetnosprawnosciami,



wymagajgcym szczegolnej opieki, tak jak w latach ubiegtych realizowany byt program
,»Goracy positek dla seniora”.

Zapewnienie jednego gorgcego positku dziennie osobom w wieku poprodukcyjnym
lub osobom z niepetnosprawnosciami przystuguije:

a) nieodptatnie — na zasadach okreslonych w Uchwale nr 149 Rady Ministrow z
dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego
programu: "Positek w szkole i w domu na lata 2024-2028",

b) odptatnie w wysokosci 9,00 zt za positek.

Osrodek zajmowat sie kierowaniem oséb wymagajgcych wsparcia w rym zakresie,
wystawiajgc skierowania, natomiast Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Romera 21-29
zajmowat sie wydawaniem positkow.

Miejscem wydawania positkow byt Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Romera 21-29
oraz Dzienny Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Potulickiej 40.

W 2024 r. do programu ,,Gorgcy positek dla seniora” skierowano na odptatne positki:

- 8 0s6b do Domu Pomocy Spotecznej ul. Romera 21/29;

- 5 0s6b do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej ul. Potulicka 40.

1.1.3. Pozostate zadania

1.1.3.A Kierowanie do doméw pomocy spotecznej i osSrodkéw wsparcia

W MOPR realizacjg tego zadania zajmuje sie Dziat Instytucji Pomocy Spoteczne;.

W 2024 roku zostato wydanych ogétem 3 600 decyzji administracyjnych

z zakresu dziatalnosci Dziatu, w tym 319 decyzji o skierowaniu do domoéw pomocy
spotecznej, 302 decyzje o umieszczeniu w domach pomocy spotecznej roznego typu,
342 decyzji kierujgcych do osrodkéw wsparcia i mieszkan wspomaganych oraz 442
decyzje dla cztonkdéw rodzin osdéb umieszczonych w domach pomocy spoteczne;.
Przygotowano rowniez 338 umow dotyczgcych odptatnosci za pobyt w domu pomocy
spotecznej dla cztonkdéw rodzin oséb umieszczonych.

A.1. Domy pomocy spotecznej

Na terenie Miasta Szczecin w 2024 r. funkcjonowaty 3 domy pomocy spotecznej o
zasiegu ponadgminnym.

Tabela Nr 15 Domy pomocy spotecznej, liczba miejsc, liczba oséb przebywajgcych, liczba oséb
oczekujgcych na umieszczenie w domu pomocy spotecznej w 2023 r. i w 2024 r.

| >0TO0ES> 2023r. 2024r.
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W roku sprawozdawczym, z uwagi na ustabilizowanie sie sytuacji po stanie epidemii
Covid-19, nastgpit wzrost liczby osdb przebywajgcych w domach pomocy spoteczne;j
oraz zwiekszenie liczby os6b oczekujgcych na umieszczenie w domu pomocy
spotecznej. Powrdcita sytuacja sprzed epidemii, gdzie kolejka osob oczekujgcych
rosta z roku na rok.

Ponadto MOPR kieruje mieszkancow Szczecina do Domu Pomocy Spotecznej im.
Doktora Edmunda Woijtyty przy ul. Lubomirskiego 7 w Szczecinie, do Domu Pomocy
Spotecznej im. Swietej Rodziny przy ul. Wyzwolenia 52 Szczecinie oraz Domu
Pomocy Spotecznej im. bpa Stanistawa Stefanka w Kolsku 30 A, ktére prowadzone
sg przez Instytut Medyczny w Szczecinie.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. w Domu Pomocy Spotecznej im. Doktora Edmunda
Wojtyty przy ul. Lubomirskiego 7 w Szczecinie przebywaty 74 osoby, w Domu Pomocy
Spotecznej im. Swietej Rodziny: 75 os6b , a w Domu Pomocy Spotecznej w Kolsku:
56 osob.

Ze wzgledu na niewystarczajgcg liczbe miejsc w dps funkcjonujgcych na terenie



Szczecina, za zgodg, czasami na ich prosbe, cze$¢ osdb umieszczona byta w domach
pomocy poza Szczecinem.

Liczbe osob przebywajgcych w 2024 r. w domach pomocy spotecznej poza Gming
Miasto Szczecin oraz koszty utrzymania przedstawia ponizsza tabela.

Tabela Nr 16 Liczba mieszkaricow Szczecina przebywajgcych w domach pomocy spofecznej poza
Szczecinem oraz koszty ich utrzymania (doptata Gminy) w 2023 r. iw 2024 r.

Rok 2023 . 2024 .
L Liczba | Koszt utrzymania | Liczba |Koszt utrzymania
Miesiac | osob w zt 0s6b w zt
1 2 3 4 5
Styczen | 288 964 595, 39 305 1136 444,13
Luty 286 970 815,42 301 1144 538 42
Marzec | 288 979 858,84 303 1372 970,52
Kwiecien | 289 1271 642,42 304 1408 519,36
Maj 291 1269 496,80 304 | 1376561,113
Czerwiec | 291 1215 437,42 307 1359 751,99
Lipiec 292 1142 923,07 304 1332 907,79
Sierpien | 293 1119 364,64 307 1337 330,67
Wrzesien | 291 1120 831,55 302 1315931,75
Pazdziernik | 293 1142 075,74 302 1322 275,79
Listopad | 297 1145 319,86 296 1299 831,36
Grudzien | 297 1162 463,69 297 1310 175,76
Ogolem | x| 43504 824,84 X | 15717 238,70

Liczba oséb oczekujgcych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej poza
Szczecinem, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r., wynosita 40, z czego:
— do domu pomocy spotecznej dla oséb w podesziym wieku i oséb somatycznie
chorych — 5 osob,
— do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych — 35
0s0b;

W roku 2024 odbyty sie 72 spotkania Zespotu ds. Kierowania Oséb do Doméw Pomocy
Spotecznej. Lgcznie w roku sprawozdawczym zostato rozpatrzone 362 sprawy.
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A.2. Osrodki wsparcia

Na terenie Szczecina w 2024 r. funkcjonowato 12 osrodkdédw wsparcia o zasiegu

lokalnym.

Tabela Nr 17 OSrodki wsparcia - liczba miejsc, liczba osob przebywajgcych i liczba oséb oczekujgcych

na umieszczenie w 2023 r. i w 2024 r.

2023 2024
g . @ g < o 'g (‘:(
Q = O d Q o — 0 ®©
, . ? |8853|8s548 ¢ |8383|8¢65as
Typ osrodka wsparcia 02 mQ o3N o=20| 03NS
E m_g“cNm%g E :\SQ%‘\! m%ﬁ:g
g |g222/828 g |8599|R2483
N O>83B| 0§ = ¢ N o2 | o= O ¢
S |38w3|SQEY S SRT5|3REGY
3 g 5 g s & 3 g el g s 3 ‘E
o 3 2 3
Zespdt Wsparcia Srodowiskowego Nr
i ) 1
SrodoDW|skowy ul. Tartaczna 14
Sam OS?m ocy Zespdt Wsparcia Srodowiskowego Nr
(siedziba ul. J. U. Niemcewicza 9/u5 120 120 14 120 122* 10
gtéwna, ul. Zespot Wsparcia Srodowiskowego Nr
Niemcewicza 3
9/U5 Szczecin) ul. Pocztowa 31-33
Klub Galeria ,Pod Fontanng” al.
Bohateréw Warszawy 27
Srodowiskowy Dom Samopomocy
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Szczecinie 38 38 0 38 38 0
ul. Rostocka 125
71-771 Szczecin
Srodowiskowy Dom Samopomocy
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Szczecinie 18 18 0 18 18 0
ul. Orzechowa 1
Szczecin
Srodowiskowy Dom Samopomocy
Prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom
i Mtodziezy Niepetnosprawnej Ruchowo "Tecza"
Srodowiskowy Dom Samopomocy 21 21 0 21 21 0
ul. Ks. Piotra Wawrzyniaka 7a
70-392 Szczecin
Osrodek Wsparcia dla Dzieci, Mtodziezy i Dorostych
pl. Jakuba Wujka 6 40 40 0 40 38 0
71-322 Szczecin
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
Nr 1 70 42 0 70 44 0
ul. Potulicka 20
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
Dom Pomocy Nr 2 ul. Lukasiewicza 6 45 41 0 45 43 0
Spotecznej
,Dom
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
. Kombataqta . Nr 3 ul. Piotra Sciegiennego 62 20 20 1 20 19 0
i Pioniera Ziemi
Szczecinskiej”
ul. Romera 21- Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
29 Nr 4 ul. Zygmunta Krasinskiego 20 22 7 20 20 14
71-246 45/U2
Szczecin
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
Nr 5 ul. Krélowej Jadwigi 45A i 45C 20 0 0 20 18 0
Dz::’eg;);cl:)om Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 30 27 0 30 28 0
Y ul. Miodziezy Polskiej 28,
prowadzony przez




Stowarzyszenie
ZLOTY WIEK

Dom Pomocy
Spotecznej ,Dom
Kombatanta”
im. Gen. Boruty Dziat Wsparcia Dziennego 20 19 7 20 20 10
Spiechowicza
ul. Krucza 17
70-747 Szczecin

* 2 osoby przyjete na miejsce 2 hospitalizowanych uczestnikéw ( 122 wydane decyzje kierujgce).

Od 1 stycznia 2024 r. na terenie Szczecina rozpoczeto dziatalnos¢ Centrum
Opiekunczo-Mieszkalne (COM) — osrodek wsparcia, ktéry zapewnia osobom
dorostym ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci warunki
niezaleznego i godnego funkcjonowania oraz opieke i pomoc adekwatng do potrzeb i
mozliwosci wynikajgcych z wieku i stanu zdrowia. Nowa placoéwka stanowi
uzupetnienie funkcjonujgcego w Szczecinie systemu wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami, ich rodzicéw i opiekunéw. COM dysponuje 20 miejscami w
tym 5 miejscami w formie pobytu czasowego w ramach opieki wytchnieniowej. W
catym roku sprawozdawczym z pobytu w COM skorzystato 21 oséb.

1.1.3.B Pomoc obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa

Ustawg z dnia 12 marca 2022 r. okreslono szczegolne zasady zalegalizowania
pobytu obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
bezposrednio z terytoriom Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium tego panstwa, oraz obywateli Ukrainy posiadajgcych
Karte Polaka, ktorzy wraz z najblizszg rodzing z powodu tych dziatah wojennych
przybyli na terytorium RP.

Osobom objetym ww. ustawg przystuguje prawo do Swiadczen z pomocy spoteczne;j
na tej samej zasadzie, co obywatelom RP. Konieczne jest uzyskanie Nr PESEL.

Wybrane swiadczenia przystugujgce obywatelom Ukrainy wskazane w ww. ustawie:

1. Jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci 300 zt na osobe przeznaczone
na utrzymanie, w szczegolnosci na pokrycie wydatkdw na zywnos¢, obuwie,
srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe (do 30.06.2024 r.).

2. Bezptatna pomoc psychologiczna.

3. Pomoc zywnosciowa.

4. Pomoc pieniezna i niepieniezna w trybie ustawy o pomocy spotecznej.

MOPR do 31 grudnia 2024 r. udzielit ww. osobom pomocy pienieznej i niepienieznej
— wyjatek: jednorazowe swiadczenie 300 zt. Zgodnie z ustawg z dnia 15 maja 2024 r.
0 zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa oraz niektérych innych ustaw od dnia 1 lipca 2024 r.
uchylone zostato jednorazowe $wiadczenie 300 zt. Srodki finansowe na realizacje
Swiadczen pochodzity z Funduszu Pomocy.

Tabela Nr 18 Wybrane $wiadczenia udzielone Obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego kraju do 31.12.2024 r.
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Rodzaj
swiadczenia

Liczba
oso6b

Liczba os6b
w rodzinach

Liczba swiadczen

Kwota pomocy (z)
- faktyczna realizacja

Swiadczenie na

podstawie wniosku

(dzieci szkoty i
przedszkola)

*Jednorazowe
Swiadczenia
pieniezne 519 739 519 204 900,00
w wysokosci 300
zt
Swiadczenia na podstawie decyz;ji
Zasitek 10 24 33 28 752,64
okresowy
Zasitek staly 19 30 135 99 147,76
Positek 8 16 562 6 976,50

* Sktadanie wnioskow do 30.06.2024 r. (uchylenie swiadczenia z dniem 01.07.2024 r.) *

1.1.3.C. Prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej

Do gtéwnych zadan Dziatu Interwencji Kryzysowej naleza:

- udzielanie wsparcia osobom i rodzinom bedgcym ofiarami przemocy lub
znajdujgcym sie w innych sytuacjach kryzysowych;
- organizowanie systemu wsparcia i samopomocy spotecznej dla 0sob i rodzin
dotknietych kryzysem;
- wspoétpraca z instytucjami oraz organizacjami uczestniczagcymi bezposrednio
w pomocy osobom dotknietym kryzysem;
- zapewnienie doraznego catodobowego schronienia dla os6b doznajgcych

przemocy domowej;

- organizowanie grup wsparcia;

- prowadzenie krotkoterminowej terapii w kryzysie;

- prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

- inicjowanie i podejmowanie interwencji oraz koordynacja dziatah zwigzanych
z podjetg interwencja;

- udzielanie kompleksowych porad, m.in. w zakresie wykluczenia spotecznego,
zwlaszcza uzaleznieh, przemocy w rodzinie, handlu ludzmi i innych zadan
wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej;

- interwencja kryzysowa w traumatycznych sytuacjach;

Dziatalnos¢ catodobowa - natychmiastowa reakcja na wszelkie zgtoszenia
w sytuacjach kryzysowych, zapewnienie mozliwosci skorzystania z pomocy




24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Koncentruje sie na tym aspekcie
interwencji kryzysowej, ktory obejmuje dziatania dorazne, krotkoterminowe,
zmierzajgce do udzielenia natychmiastowej pomocy osobom znajdujgcym sie

w trudnej sytuacji. We wspétpracy ze stuzbami interwencyjnymi (Policja, Straz
Pozarna, Pogotowie Ratunkowe) pracownicy DIK uczestniczg w niesieniu pomocy
ofiarom wydarzenh traumatycznych, wymagajgcych udzielenia m.in.
natychmiastowego wsparcia psychologicznego.

Czes¢ Dziatu funkcjonuje od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16.
Zatrudnieni psychologowie i terapeuci zapewniajg mieszkancom profesjonalng
pomoc psychologiczng w sytuacjach kryzyséw losowych i rozwojowych, problemow
osobistych, partnerskich i rodzinnych oraz wydarzenh traumatycznych. Czas trwania
kontaktu terapeutycznego jest dostosowany do indywidualnych potrzeb klientow.
Celem pracy psychologicznej wykonywanej na rzecz klientow DIK jest odzyskanie
przez osobe w kryzysie zdolnosci samodzielnego radzenia sobie poprzez
ztagodzenie objawow reakcji kryzysowej, przywrocenie réwnowagi psychicznej oraz
uruchomienie zasobow. Pozwala to zapobiec przejsciu kryzysu ostrego w stan
chroniczny, ktéry moze powodowac wiele negatywnych skutkow emocjonalnych,
zdrowotnych i spotecznych.

W zasobach Dziatu znajduje sie takze Hostel dla Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej, ktdrego zadaniem jest udzielanie bezpiecznego schronienia osobom
doznajgcym przemocy domowe;.

W 2024 roku w Dziale Interwencji Kryzysowej przyjeto tacznie 1 206 oséb, w tym 794
kobiet i 412 mezczyzn.

Tabela Nr 19 Wiek klientow Dziatu Interwencji Kryzysowej z podziatem na pte¢ w 2023 r. i w 2024 r.

2023 . 2024 r.
Lp. Wiek ogolem ogoétem w tym:
liczba liczba liczba liczba
mezczyzn| kobiet |ogétem |mezczyzn kobiet
1. 0-10 235 118 117 189 86 103
2. 11-18 199 84 115 177 61 116
3. 19-35 374 117 257 268 89 179
4. 36 — 60 434 141 293 394 113 281
5. 61+ 122 51 7 73 24 49
brak danych
6. (osoby 96 31 65 105 39 66
anonimowe)
RAZEM 1460 542 918 1206 412 794

WSsrdd kobiet najwieksza liczba korzystajgcych z pomocy DIK to kobiety w przedziale
wiekowym miedzy 36 a 60 rokiem zycia (281 kobiet). Sposréd mezczyzn
najliczniejszg grupe stanowig takze klienci w wieku od 36 do 60 lat (113 mezczyzn).
Na nieco nizszym poziomie ksztattuje sie liczba osob korzystajgcych z pomocy w
wieku 19 — 35; w tym 179 kobiet i 89 mezczyzn.

Specyfika DIK dopuszcza mozliwos$¢ braku szczegdtowych danych oséb
korzystajacych ze wsparcia. Klient ma prawo skorzysta¢ z pomocy DIK anonimowo.
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Tabela Nr 20 Wyksztatcenie klientow Dziatu Interwencji Kryzysowej w 2024 r.

Lp. | Wyksztalcenie kll_ilec:tt:':/v
1. wyzsze 160
2. Srednie 155
3. zasadnicze 61
4, podstawowe 240
5. (Zr:ct( n‘.ﬁm y | 990
OGOLEM 1206

Ponadto, oséb bezrobotnych przyjeto 136, pracujgcych — 429, inne, w ktérych
zawierajg sie osoby korzystajgce ze Swiadczen emerytalnych i rentowych, uczniowie,
studenci itp. — 363, brak danych — 278.

B.1. Kategorie probleméw zgtaszanych do Dziatu Interwencji Kryzysowej

Osoby zgtaszajgce sie do Dziatu Interwencji Kryzysowej majg réznego rodzaju
problemy. Ponizsza tabela przedstawia kategorie zgtaszanych problemdw.

Tabela Nr 21 Kategorie zgtaszanych problemoéw do Dziatu Interwencji Kryzysowej w 2023 r. iw 2024 r.

Dziat Interwencji Kryzysowej

2023 2024

kategorie zgtaszanych problemoéw 8 § 8 §
R R

=R =R

przemoc domowa 818 725
przemoc poza rodzing 46 34
uzaleznienia i wspétuzaleznienia 425 288
problemy socjalne 508 264
kryzysy rodzinne 379 346
kryzys partnerski 74 52
problemy wychowawcze 104 103
problemy zdrowotne i emocjonalne 579 458
inne kryzysy sytuacyjne 95 69
katastrofy i wypadki 69 55
poszukiwanie informacji 556 411

Rysunek Nr 8 Kategorie zgtaszanych probleméw do Dziatu Interwencji Kryzysowej w 2024 r.
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Najwiecej zgtoszen dotyczyto przemocy domowej, nastepnie probleméw
zdrowotnych i emocjonalnych, poszukiwania informaciji, kryzysoéw rodzinnych,
problemow zwigzanych z uzaleznieniem i wspdtuzaleznieniem, problemow
socjalnych.

1) Przemoc domowa

Do najcze$ciej zgtaszanych problemow w tym zakresie nalezg: przemoc psychiczna,
zaniedbanie, przemoc fizyczna.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie ilosciowe zgtoszen do Dziatu Interwenc;ji
Kryzysowej, z podziatem na rodzaje zgtoszen dotyczgcych przemocy domowej:

Tabela Nr 22 Rodzaje zgtaszanych probleméw w zakresie przemocy domowej w 2024 r.

L.p. Rodzaje przemocy Liczba zgtoszen
domowej

1 Przemoc psychiczna 281

2 Przemoc fizyczna 143

3 Przemoc ekonomiczna 39

4 Przemoc seksualna 28

5 Zaniedbanie 234
Ogétem 725

2) Przemoc poza rodzing
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Ponizsza tabela przedstawia zestawienie ilosciowe zgtoszen do Dziatu Interwenc;ji
Kryzysowej dotyczgcych przemocy poza domem, z podziatem na rodzaje przemocy
poza domem:

Tabela Nr 23 Rodzaje zgtaszanych problemoéw w zakresie stosowania przemocy poza rodzing w
2024 r.

Dziat

Rodzaje przemocy poza rodzing Interwencji
Kryzysowej

napasc¢ 3
gwatt 2
molestowanie seksualne 15
mobbing w pracy 4
mobbing w szkole 8
wlamanie 2
tacznie 34

3) Pozostate kategorie zgtaszanych probleméw

Ponizsze tabele przedstawiajg zestawienia ilosciowe zgtaszanych problemow wedtug
kategorii i wedtug problemu w danej kategorii nie zwigzane z przemoca.

Tabela Nr 24 Rodzaje zgtaszanych probleméw zwigzanych z uzaleznieniem i wspoéfuzaleznieniem
w 2024 r.

s . s Dziat Interwencji
Uzaleznienia i wspoétuzaleznienia K -
ryzysowej
uzaleznienie od alkoholu 185
uzaleznienie od narkotykow/lekéw 47
uzaleznienie od hazardu 1
uzaleznienie od seksu 1
uzaleznienie od 3
komputera/internetu
inne uzaleznienia 7
wspotuzaleznienie 44
ogotem 288

Tabela Nr 25 Rodzaje zgtaszanych problemoéw zwigzanych z problemami socjalnymi w 2024 r.

Dziat

Problemy socjalne Interwencji

Kryzysowej
problemy finansowe 64
niezaradnos¢ zyciowa 81
ubdstwo 9
sprawy mieszkaniowe 38
bezdomnosé 38
bezrobocie 29




inne 5
ogotem 264

Tabela Nr 26 Rodzaje zgtaszanych problemow zwigzanych z kryzysami rodzinnymi w 2024 r.

Dziat

Kryzysy rodzinne Interwencji

Kryzysowej

kryzysy rozwojowe, normatywne 45

kryzysy wynikajgce z dysfunkcji rodziny 99

kryzysy losowe 10

konflikty rodzinne 112

rozwod 41

inne, w tym Kryzysy przezywane przez 39
dzieci w zwigzku z rozwodem rodzicéw

ogdétem 346

Tabela Nr 27 Rodzaje zgtaszanych probleméw zwigzanych z sytuacjg zdrowotng i emocjonalng w
2024 r.

. Dziat
Problemy _zdrowotne i Interwencji
emocjonalne K .
ryzysowej
choroba psychiczna 59
proby i mysli samobodjcze 79
zachowanie autoagresywne 24
zaburzenia neurotyczne 9
zaburzenia
i - 59
zachowania/osobowosci
zaburzenia jedzenia 1
depresja 50
inne zaburzenia zdrowia 44
psychicznego
nagte kalectwo 5
choroby nagte, przewlekte, 33
Smiertelne
niepetnosprawnos¢ 69
inne 26
ogoétem 458

Tabela Nr 28 Rodzaje zgtaszanych problemoéw zwigzanych z kryzysami sytuacyjnymi w 2024 r.

Dziat
kryzysy sytuacyjne Interwencji
Kryzysowej
zaginiecie osoby 3
konflikt sgsiedzki 32
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zatoba 30
inne 4
ogoétem 69

Tabela Nr 29 Rodzaje zgtaszanych probleméw zwigzanych katastrofami i wypadkami w 2024 r.

Dziat
katastrofy i wypadki Interwencji
Kryzysowej
pozar 10
wypadek komunikacyjny 16
wypadek w pracy 5
obecnos$c¢ przy nagtej 10
Smierci/wypadku innej osoby
nagta smier¢ cztonka grupy 16
ogotem 57

Tabela Nr 30 Pozostate kategorie zgtaszanych probleméw w 2024 r.

pozostate kategorie Dziat Interwencji
zgtaszanych problemoéw Kryzysowej
kryzysy partnerskie 52
problemy wychowawcze 103
poszukiwanie informacji 411

Podjete dzialania

Tabela Nr 31 Podjete przez pracownikéw Dziatu Interwencji Kryzysowej dziatania w zakresie
poradnictwa specjalistycznego na rzecz klientow w 2024 r.

Dziat
Lp. Podjete dziatania Interwencji
kryzysowej
1 Poradnictvyo 2240
psychologiczne
3. | Poradnictwo rodzinne 103
Ogoétem 2 343

Liczba klientéw, ktorym udzielono pomocy w formie telefonicznej: 2 653.

B.2 Dziatalnos¢ calodobowa

Rodzaje interwencji przeprowadzonych przez pracownikéw Dzialu Interwencji
Kryzysowej pracujacych catodobowo:

W ramach catodobowych interwencyjnych dziatan pomocy udzielono 887 osobom

(osoby z interwenciji — 739; osoby, ktére zgtosity sie osobiscie -148). Wsrdd nich byty
562 kobiety i 325 mezczyzn.



Procedura interwencyjnego zabezpieczenia dzieci w sytuacji ujawnienia
opiekunéw niezdolnych do sprawowania opieki (59 interwencji).

- Liczba dzieci, ktére zostaty odebrane z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia w zwigzku z przemocg domowg — 90, w tym: 56 dziewczynek, 34
chlopcow.

- Liczba dzieci umieszczonych u innej niezamieszkujgcej wspolnie osoby najblizszej
47.

- Liczba dzieci umieszczonych w placéwce opiekunczo — wychowawczej — 43.

Podjete dzialania

Tabela Nr 32 Dziatania podjete przez pracownikow Dziatu Interwencji Kryzysowej w ramach pomocy
catodobowej w 2024 r.

Dziat
Interwencji

. . . kryzysowej —

Lp. Podjete dziatania pomoc
calodobowa
1. | Pomoc psychologiczna 873
3. | Poradnictwo rodzinne 17
5 | Interwencje w srodowisku 573
Ogoétem 1463

Tabela Nr 33 Rodzaje interwencji podjetych przez pracownikéw Dziatu Interwencji Kryzysowej
w ramach pomocy catodobowej w 2024 r.

Dziat
Interwencji
. . kryzysowej —
Lp. Rodzaje interwenciji pomoc
catodobowa
1 Socjalne 196
2 Interwe.ncyjnel o 59
zabezpieczenie dzieci
3. | Na wniosek policji 105
Interwencje — wsparcie
4 ) 63
psychologiczne
5 |inne 77
Procedura ,Niebieskie
6. | Karty” / dot. przemocy 73
domowej
Razem 573

Hostel dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej

W 2024 r. w Hostelu tgcznie znalazto schronienie 56 osob (22 kobiety, 1 mezczyzna i
33 dzieci).
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Wszystkie osoby przebywajgce w Hostelu miaty mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia
psychologicznego, spotkan indywidualnych w Dziale Interwencji Kryzysowe;.

W indywidualnej terapii krotkoterminowej DIK uczestniczyto 10 kobiet (pozostate: 12
kobiet korzystato ze wsparcia w innych instytucjach, a 1 mezczyzna dopiero
zamierza ze wsparcia skorzystac). Ponadto mieszkancy Hostelu mieli mozliwos¢
uczestniczenia w warsztatach psychoedukacyjnych dla rodzicow organizowanych
przez Dziat Wsparcia Rodziny.

W celu rozwigzania probleméw zwigzanych z wystepowaniem przemocy domowej w
przypadku kazdego mieszkahca Hostelu powotywano ,,Grupy Robocze”, ktérych
celem byto opracowywanie i realizowanie Indywidualnego planu pomocy rodzinie,
monitorowanie sytuacji rodzin objetych procedurg ,Niebieskie Karty” oraz
dokumentowanie dziatah podejmowanych wobec rodzin dotknietych przemoca

i efektow tych dziatan. Sprawy prowadzone przez ,Grupy Robocze” dotyczyty 14
mieszkancow Osrodka.

Sredni czas pobytu w hostelu jednego dorostego mieszkanca wraz z dzieémi wynosit
74 dni.

B.3. Dziatalnosé¢ terapeutyczna krétkoterminowa

Zatrudnieni psychologowie i terapeuci zapewniajg klientom profesjonalng pomoc
psychologiczng w sytuacjach kryzysow losowych i rozwojowych, problemow
osobistych, partnerskich i rodzinnych oraz wydarzen traumatycznych.

W roku sprawozdawczym odnotowano 319 osob korzystajgcych z pomocy, wsréd
nich byto 232 kobiety i 87 mezczyzn.

Tabela Nr 34 Rodzaje zgtaszanych problemoéw w zakresie przemocy domowej zgloszonych w
czesci terapeutycznej w 2024 r.

L.p. Rodzaje przemocy Liczba zgtoszen
domowej
1 | Przemoc psychiczna 75
2 | Przemoc fizyczna 38
3 | Przemoc ekonomiczna 18
4 | Przemoc seksualna 12
Ogoétem 143

Tabela Nr 35 Dziatania podjete przez pracownikow Dziatu Interwencji Kryzysowej w ramach pomocy
terapeutycznej w 2024 r.

Dziat
Interwencji
kryzysowej —
Lp. Podjete dziatania pomoc
terapeutycz
na
1. | Pomoc psychologiczna 1367
3 Poradnictwo rodzinne 86
Ogoétem 1453




1.1.3.C. Przeciwdziatanie przemocy domowej

Dziatania w tym zakresie realizowane byly w oparciu o ustawe z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej oraz ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowe;j.

W 2024 r. do Zespotu Interdyscyplinarnego w Szczecinie wptyneto 1 270 kart (liczba
formularzy A procedury ,Niebieskie Karty”).

W roku sprawozdawczym odbyto sie 9 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego
w Szczecinie.

Tabela ponizej przedstawia liczbowe zestawienie przekazanych ,Niebieskich Kart”
przez poszczegolne podmioty:

Tabela Nr 36 Liczba przekazanych Niebieskich Kart z podziatem na podmiot je przekazujgcy w latach
2023 2024.

ROK 2023 ROK 2024
: ; Liczba .
Podmiot przekazujgcy orzekazanych LICNZi?::) gszlzléﬁz;g%ch
Niebieskich Kart
Pomoc spoteczna 102 83
Policja 1114 1100
oswiata 63 80
ochrona zdrowia 3 5
Gminna Komisja
Rozwigzywania 0 1
Problemoéw Alkoholowych
Zandarmeria 17 1
tacznie 1299 1270

Liczba zakonczonych procedur ,Niebieskich Kart” w 2024 r. wyniosta 1 026.

Na podstawie zatozonych ,Niebieskich Kart” powotano grupy diagnostyczno —
pomocowe, w sktad ktérych wchodzili miedzy innymi pracownik socjalny, pedagog
oraz przedstawiciele Policji, oswiaty, Sgdu i ochrony zdrowia.

W 2024 r. liczba spotkan grup diagnostyczno-pomocowych wyniosta — 2 772, w

spotkaniach wzieto udziat 397 osdb stosujgcych przemoc oraz 747 osob doznajgcych
przemocy.

1.1.3.D. Dziatania na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci

Zadania w zakresie pomocy spotecznej dla oséb w kryzysie bezdomnosci w MOPR
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realizuje Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym, ktéry przy wspétpracy z innymi
komodrkami organizacyjnymi Osrodka oraz innymi jednostkami samorzadu
terytorialnego, a takze organizacjami pozarzgdowymi, udziela pomocy oraz wsparcia
osobom w kryzysie bezdomnosci.

Najczestsze dziatania pracownikéw Dziatu to m.in.:

- monitoring osob w kryzysie bezdomnosci przebywajgcych w przestrzeni
publicznej, ktére sg motywowane przez pracownikéw socjalnych do skorzystania
ze schronienia i zmiany stylu zycia;

- w ramach prowadzonej pracy socjalnej pomoc np. w uzyskaniu dokumentéw,
zapewnienie dostepu do lekarzy i badan lekarskich, pomoc w sprawach
urzedowych, otrzymaniu mieszkania, pomocy w uzyskaniu swiadczen socjalnych
tj. zasitkdw, rent i emerytur;

- wsparcie finansowe i niefinansowe;

- wsparcie w mieszkaniach treningowych— praca z osobami majgcymi problemy z
uzaleznieniem, wspétpraca z rodzinami z dzie¢mi bedgcymi w kryzysie
bezdomnosci;

- udzielanie poradnictwa i edukacji wedtug potrzeb indywidualnych;

- organizowanie zespotow i spotkan przedstawicieli roznych instytucji
zaangazowanych w prace z rodzing;

- kierowanie do udziatu w pracach spotecznie uzytecznych organizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy, do uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez
Centrum Integracji Spotecznej;

- upowszechniania ofert pracodawcéw oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach oraz realizowanych programach
aktywizacyjnych, ktére znajdujg sie na tablicach ogtoszen, rozkladane sg tez
ulotki w Biurze Obstugi Interesanta.

W roku sprawozdawczym w BOI w Dziale Pomocy Osobom Bezdomnym
odnotowano 9 496 zgtoszen zaréwno telefonicznych jak i osobistych w zakresie
wsparcia osob w kryzysie bezdomnosci

D.1. Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci

Indywidualny Program wychodzenia z Bezdomnosci to metoda pracy polegajgca na
udzieleniu wsparcia psychologicznego, prawnego, informacyjnego oraz finansowego
rodzinom i osobom bezdomnym, ktére chcg poprawi¢ swoja sytuacje zyciowa.
Gtéwna pomoc dazy do znalezienia pracy, odnowienia wiezi rodzinnych,
przekwalifikowania sie lub uzupetnieniu wyksztatcenia. Program stwarza realng
szanse na wyjscie z bezdomnosci, podpisujemy go po doktadnej diagnozie rodziny.
Okresla wszelkie kwestie dotyczgce funkcjonowania osoby lub rodziny w srodowisku
wigcznie z etapami i terminami ich realizacji, jest dziataniem dtugofalowym.

W 2024 r. zawarto 8 nowych Indywidualnych programéw Wychodzenia
z Bezdomnosci, a takze prowadzono programy rozpoczete w latach ubiegtych.
tacznie prowadzono 32 Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnos$ci.

D.2.Kierowanie do schronisk, noclegowni, ogrzewalni



Na terenie Szczecina funkcjonujg wszystkie typy placowek. W 2024 r. podmioty
prowadzgce schroniska dla os6b bezdomnych na terenie miasta Szczecin to:
Stowarzyszenie ,Feniks” i Centrum Socjalne Caritas. Schronisko dla osob
bezdomnych z ustugami opiekunczymi prowadzi Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty
Wiek”. Noclegownie prowadzone sg przez: Stowarzyszenie ,Feniks” i Caritas, PKPS.
Sg to podmioty, ktére miaty podpisang umowe z Gming Miasto Szczecin.
Ogrzewalnia prowadzona byfa przez Szczecinskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien.

D.3. Pogotowie Zimowe 2023/2024 oraz 2024/2025

Dziatania podejmowane od 1 listopada do 31 marca majgce na celu zlokalizowanie
koczowisk, w ktérych przebywajg osoby bezdomne, identyfikacja tych oséb oraz
wsparcie i pomoc. Zima jest okresem najtrudniejszej i wzmozonej pracy dla
pracownikow, ktérzy niosg pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci. Koordynatorem
wszystkich dziatah podczas Pogotowia Zimowego jest Dziat Pomocy Osobom
Bezdomnym MOPR, ktory pod koniec pazdziernika kazdego roku jest organizatorem
odprawy wszystkich stuzb oraz instytucji, ktére wspotpracujg podczas Pogotowia
Zimowego dla osdb bezdomnych. Pracownicy MOPR wspdlnie z przedstawicielami
Policji, Strazy Miejskiej i schronisk dla bezdomnych w ramach ,,Akcja Zima”
monitorujg pustostany, ogrody dziatkowe, opuszczone altany, bunkry i okolice
weztéw cieptowniczych. Nawigzujgc kontakt z osobami bezdomnymi, pracownicy
informujg m.in. o0 mozliwosci skorzystania ze schronisk wraz z podaniem ich
adresow, oferujg pomoc w formie gorgcego positku w barze czy w przypadku
posiadania piecow — opatu.

D.4. Udzielanie pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci

W celu poprawy warunkéw zycia oraz integracji spotecznej i zawodowej 0sob i rodzin
bezdomnych udzielana jest pomoc w formie pienieznej i niepieniezne;j.

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczgce udzielania osobom bezdomnym
pomocy w 2024 r.

Tabela Nr 37 Osoby w kryzysie bezdomnos$ci objete pomocg w 2024 r.

liczba osdb,
ktorym ; Kwota
C . L Liczba - ,
Rodzaj swiadczenia decyzjami - , Swiadczen
Swiadczen
przyznano w zt
pomoc
swiadczenia pieniezne
osoba samotnie 298 2897 | 2638935
. gospodarujgca
zasitek staty 0sobv bozostaiace
y pozostaja 2 19 10 738
w rodzinie
zasitek okresowy 299 1727 664 788
zasitek celowy | ogotem 535 X 604 345,00
leki 170 372 40 817,86
w tym wybrane: opat 72 94 50 460,00
: odziez 74 91 12 275,00
zakup zywnosci 4 5 550,50
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specjalny zasitek 194 625 96 234,00
celowy ,
zasitek celowy w ramach wieloletniego 281 1953 341 514

programu ,Positek w szkole i w domu”

swiadczenia niepieniezne

ustugi ogotem 7 1263 48 661

opiekuncze w tym specjalistyczne 1 31 2 186

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla

. L : . 1 16 792
0s0b z zaburzeniami psychicznymi
ogotem 392 78 710 1319135
dzieci w wieku 10 2124 35 046
. przedszkolnym
positek ¢ dzieci
wiym | dziect W 7 1578 25 255
szkotach
osoby doroste 375 75 008 1258 834
praca socjalna | liczba rodzin 710

D.5. Dziatania na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci

1. Podejmowane zgtoszenia i interwencje

W 2024 roku zarejestrowano 64 zgtoszenia interwencyjne, na ktére reagowali
pracownicy socjalni.

2. Gmina wiasciwa dla os6b w kryzysie bezdomnosci

W 2024 roku przestano w 114 przypadkach dokumenty dotyczgce spraw z zakresu
pomocy spotecznej do organu wtasciwego czyli organu pomocy spotecznej gminy
ostatniego statego zameldowania. Sprawy te dotyczyly oséb bezdomnych, ktére
przebywaty na terenie miasta wybierajgc je jako swoje centrum spraw zyciowych
badz tez przebywaty tu z réznych powoddw czasowo.

3. Ogolnopolskie Badanie Liczby Oséb Bezdomnych

W nocy 28 na 29 lutego 2024 roku z inicjatywy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, zostato przeprowadzone liczenie oséb pozostajgcych w bezdomnosci.
informacja o osobach w kryzysie bezdomnosci byta zbierana m.in. w noclegowniach,
schroniskach dla oséb bezdomnych; ogrzewalni, szpitalach, hospicjach, ZOL-ach,
areszcie sledczym, izbie wytrzezwien, pustostanach, domkach i altanach
dziatkowych, innych miejscach niemieszkalnych: ulice, klatki schodowe, dworce PKP
i PKS, altany $mietnikowe, piwnice itp.

4. Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajgcg sie o pomoc,
okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdélinie
podejmowanych dziatah zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny, zawierana gtéwnie na konkretne i nie rozciggniete w czasie



dziatania pomiedzy pracownikiem socjalnym a klientem. W 2024 r. zawarto 272
kontrakty socjalne.

5. Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej na 90 dni

Osobom nieubezpieczonym w ramach przepiséw o Narodowym Funduszu Zdrowia
na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych przyznaje sie prawo do korzystania ze
Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, w tym
przypadku z budzetu panstwa. Dokumentem potwierdzajgcym prawo do swiadczen
opieki zdrowotnej jest decyzja administracyjna poprzedzona rodzinnym wywiadem
srodowiskowym, przeprowadzonym przez pracownika socjalnego. Zadanie to jest w
catosci finansowane przez budzet panstwa, tgcznie z kosztami przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego i kosztami wystawienia decyzji administracyjnej. W 2024 r.
w stosunku do oséb bezdomnych pracownicy socjalni Dzialtu Pomocy Osobom
Bezdomnym opracowali 227 decyzji administracyjnych w tym 26 decyzji odmownych,
9 decyzji umarzajgcych, 6 decyzji wygaszajgcych.

6. Mieszkania treningowe dla oséb w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych
bezdomnoscia

W celu przygotowania osoby lub rodziny bezdomnej do samodzielnego zycia

i integracji ze spotecznoscig lokalng MOPR dla oséb w kryzysie bezdomnosci
prowadzi mieszkania treningowe. £gczna liczba mieszkan pozostajgcych do
dyspozyciji osob i rodzin doznajgcych bezdomnoéci na 31.12.2024 r. wynosita 5.
Ogoétem w 2024 roku przebywato w 5 mieszkaniach (narastajgco) 30 os6b (rodziny z
dziec¢mi). Ponadto w 2024 r. funkcjonowato mieszkanie prowadzone przez
Stowarzyszenie Feniks, do ktérego skierowano 6 oséb.

7. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa finansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym

W ramach realizowanego w Polsce programu ktérego gtdwnym celem jest udzielenie
wsparcia osobom doswiadczajgcym najgtebszych form ubdstwa, udostepniana jest
pomoc zywnosciowa. t.gcznie Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym zakwalifikowat i
wydat w 2024 r. 64 skierowah dla 65 oséb.

8. Utrzymanie higieny osobistej przez osoby bezdomne

Pomoc osobom bezdomnym w utrzymaniu czystosci i higieny osobistej poprzez
prowadzenie tazni i dystrybucji odziezy oferuje Zachodniopomorski Oddziat
Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Szczecinie przy al. Wojska Polskiego 63.
Punkt czynny jest przez caty rok. W 2024 r. Pracownicy Dziatu Pomocy Osobom
Bezdomnym wydali — 144 skierowania.

9. Pomoc w zakresie niezbednej odziezy i obuwia
Pracownicy DB kierujg osoby potrzebujgce wsparcia w zakresie odziezy i obuwia do

organizacji pozarzgdowych. Ponadto w okresie zimowym sami przeprowadzajg
zbidrki odziezy i obuwia przekazujgc je osobom w kryzysie bezdomno$ci.
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10.Wspétpraca z Aresztem Sledczym i Zaktadami Karnymi, Kuratorami
zawodowymi

MOPR wspotpracuje z Aresztem Sledczym w Szczecinie oraz innymi aresztami oraz
zaktadami karnymi w Polsce, gtdwnie w zakresie wskazania miejsca pobytu po
opuszczeniu placéwki oraz wskazania, ktora z osob bedzie wymagata wsparcia i
pomocy. Przed wyjsciem skazanego na wolnos¢ Osrodek otrzymuje najczesciej
pismo z informacjg kiedy skazany opuszcza placowke i w jakim zakresie bedzie
wymagat pomocy. MOPR wspotpracuje i utrzymuje kontakt z kuratorami
zawodowymi, dotyczy on w gtdwnej mierze przedstawienia zasad kierowania oséb
do placéwek po zwolnieniu z obywania kary pozbawienia wolnosci, a takze ogdlnych
przepiséw regulujgcych kwestie bezdomnosci, poniewaz niejednokrotnie osoby
przebywajace w np. Areszcie Sledczym w Szczecinie nie pochodzg z terenu Gminy
Miasto Szczecin. W 2024 r. Pracownicy socjalni Dziatu Pomocy Osobom
Bezdomnym odbyli 2 spotkania ze skazanymi w Areszcie Sledczym w Szczecinie.

11.Wspotpraca z PUP w szczegoélnosci polegata na:

wyfanianiu kandydatow do prac spotecznie uzytecznych — zgtoszono 20 oséb;

w zwigzku z niezgtoszeniem sie na termin klientow, ktérzy nie posiadajg adresu
zameldowania, adresu do korespondencji oraz brakiem jakiegokolwiek kontaktu,
pracownicy MOPR we wspotpracy z Dziatem Centrum Aktywizacji Zawodowej PUP
— informowali naszych wspadlnych klientdéw o koniecznosci zgtoszenia sie w PUP w
Szczecinie w wyznaczonym terminie w celu dalszego posiadania statusu osoby
bezrobotne;j.

12.Projekty socjalne
Dziat zrealizowat projekty socjalne skierowane do: rodzin/opiekunéw z dzie¢mi,
ktérzy odczuwali potrzebe pogtebienia i odbudowania wiezi z dzieckiem; oséb w
kryzysie bezdomnosci zaniedbanych higienicznie;
0sOb samotnych, starszych, .

13.Impreza Mikolajkowa
W ramach wspotpracy z Domem Kultury Stowianin, zorganizowano impreze
mikotajkowg dla dzieci w tym z rodzin objetych pomocg Dziatu Pomocy Osobom
Bezdomnym,
18. Udziat w zbiérce darow dla powodzian
W Netto Arena w Szczecinie zorganizowano zbioérke daréw dla

powodzian. Potrzebne byto wsparcie przy pakowaniu, ktére zapewniali m.in.
Pracownicy Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym.



1.1.3.F. Sprawozdawczos¢

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, zgodnie z ustawg z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej art. 110 ust. 9 sktada sprawozdania

1)

2)

3)

4)

5)

6)
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przekazywane w wersji elektronicznej systemem informatycznym Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej — Centralna Aplikacja Statystyczna (CAS)
do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego:

potroczne MRiIPS-03-P — 1 sprawozdanie (I potrocze 2024);

- roczne MRIiPS-03-R za 2023 rok — 1 sprawozdanie;

- roczne MRiPS-05 za 2023 rok — 1 sprawozdanie;

- roczne MRIPS-06 za 2023 rok — 1 sprawozdanie;

- zbiory centralne — 4 sprawozdania;

- realizacja w 2023 r. wieloletniego programu ,Positek w szkole i w domu” —

1 sprawozdanie roczne;

- ,Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie” — 1 sprawozdanie;

- sktadki EM-RENT — 2 sprawozdania (roczne za 2023 i za | pétrocze 2024 r.);

- skfadki ZDR. — 2 sprawozdania (roczne za 2023 i za | pétrocze 2024 r.);

- sprawozdanie finansowo-rzeczowe z realizacji ustawy z dnia 9 czerwca 2011
r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej — 2 (poétroczne i roczne
zadania gminy);

- jednorazowe -106 sprawozdan;

— wtym m.in: cykliczne sprawozdania z realizacji zadan na rzecz pomocy

obywatelom Ukrainy z Funduszu Pomocy (zadania wiasne i zlecone);
zapotrzebowania na srodki dot. ww., oraz sprawozdania z wydatkowania
srodkoéw z Funduszu Pomocy na rzecz obywateli Ukrainy - 18 sprawozdan;
roczne sprawozdanie z realizacji w 2023 r programu: ,Korpus Wsparcia

Senioréw” edycja 2023;

przekazywane za posrednictwem Portalu sprawozdawczego Gtéwnego Urzedu

Statystycznego, dotyczace pieczy zastepczej, o stanie i ruchu srodkéw trwatych

— 2 sprawozdania;

miesieczne, dotyczgce liczby mieszkahcow domoéw pomocy spotecznej w

Szczecinie oraz kosztow ich utrzymania, przesytane do Zachodniopomorskiego

Urzedu Wojewoddzkiego i do Urzedu Miasta Szczecin — 12 sprawozdan;

miesieczne, dotyczgce liczby oséb korzystajgcych z ustug osrodkéw wsparcia

w Szczecinie oraz wysokosci ponoszonej przez uczestnikéw odptatnosci,

przesytane do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego i do Urzedu

Miasta Szczecin — 12 sprawozdan;

kwartalne ,Mierniki i wskazniki przyjete do oceny terminowosci realizaciji

podstawowych zadan w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie” — 4

sprawozdania przesytane do Urzedu Miasta Szczecin;

sprawozdanie roczne — dotyczgce liczby spraw zatatwionych w formie

postanowien, zawiadomien i zadwiadczen oraz iloSciowe zestawienie spraw

zatatwianych w formie innej niz decyzje administracyjne w 2023 r —
przekazywane do Urzedu Miasta Szczecin;



7)

8)

9)

wewnetrzne analizy wynikajgce z biezgcych potrzeb informacyjno —
statystycznych;

Ocena Zasob6éw Pomocy Spotecznej za 2023 r.

Ocena zasobow pomocy spotecznej zostata sporzgdzona w formie jednolitego
dokumentu, fgczgcego informacje z zakresu zadan i potrzeb lezgcych zaréwno w
kompetencji gminy jak i powiatu. Sporzgdzona zostata w oparciu o dane
znajdujgce sie w zasobach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie,
Szczecinskiego Centrum Swiadczen, Powiatowego Urzedu Pracy w Szczecinie,
Zarzgdu Budynkow i Lokali Komunalnych, Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta Szczecin.

Zawierafa takze dane wygenerowane automatycznie, znajdujgce sie w systemie
informatycznym pomocy spotecznej oraz Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(liczba mieszkancéw).

Zasoby te obejmowaty w szczegdlnosci infrastrukture, kadre, organizacije
pozarzgdowe i naktady finansowe na zadania szeroko rozumianej pomocy
spotecznej, bez wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujgcy.

Ocena obejmowata réwniez osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej,
rodzaje ich problemoéw oraz ich rozktad ilo$ciowy.

sprawozdanie z realizacji w 2023 r. Uchwaty Nr XLV/1249/22 Rady Miasta
Szczecin z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie przyjecia ,Programu wspierania
rodziny i rozwoju pieczy zastepczej Gminy Miasto Szczecin na lata 2023-2025

10) sprawozdanie z dziatalno$ci MOPR w Szczecinie za 2023 r;

1.1.3.G. Audyt wewnetrzny

Tabela Nr 38 Zadania audytowe w roku sprawozdawczym/czynno$ci doradcze

L.p. | Temat zadania audytowego Zadanie Typ obszaru Opis obszaru
(audyt wewnetrzny) zapewniajace (Z), dziatalnosci w ktérym | dziatalnosci
albo czynnos¢ przeprowadzono wspomagajace
doradcza (D) zadanie audytowe
Zadanie audytowe w zakresie z Dziatalnos¢ Bezpieczenstwo
bezpieczenstwa informacji wspomagajgca
(wybrane zagadnienia).
Audyt w zakresie z Dziatalno$¢ Swiadczenia finansowe z
przyznawania zasitkow statych podstawowa pomocy spotecznej
3 | Czynnosci doradcze audytu D Dziatalnos¢ Zarzgdzanie

wewnetrznego dot. biezgcego wspomagajgca
funkcjonowania MOPR w
Szczecinie — m.in. realizacja
spraw finansowo —
ksiegowych, kadrowych,
organizacyjnych

4 Czynnosci doradcze D Dziatalnos¢ Zarzgdzanie
dotyczgce przeksztatcenia wspomagajaca
Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie w
Centrum Ustug Spotecznych w
Szczecinie

5 Czynnosci doradcze w D Dziatalnos¢ Zarzadzanie
zakresie wdrazania w MOPR wspomagajaca
w Szczecinie ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow

6 Czynnosci doradcze w D Dziatalnos¢ Nie dotyczy
zakresie prawidtowosci podstawowa
realizacji zadan przez
Rejonowe Os$rodki Pomocy




Rodzinie w Szczecinie
podlegte MOPR w Szczecinie

7 Czynnosci doradcze w D Dziatalnosc¢
zakresie prawidtowosci wspomagajaca
realizacji w MOPR w
Szczecinie kontroli zarzadczej,
w tym identyfikacja i ocena
ryzyka oraz monitoring
realizacji zalecen
pokontrolnych

Zarzadzanie

8 Obstuga audytu realizowanego D Dziatalnos¢

w MOPR w Szczecinie przez wspomagajaca
audytorow z Wydziatu Kontroli
i Audytu Wewnetrznego UM
Szczecin w zakresie
umarzania niepodatkowych
naleznosci o charakterze
publicznoprawnym

Zarzadzanie

9 Obstuga kontroli zewnetrznej D Dziatalnos¢
realizowanej w Miejskim wspomagajaca
Osrodku Pomocy Rodzinie w
Szczecinie przez zespot
kontroleréw z ZUW — Wydziat
Kontroli w zakresie
prawidtowosci realizacji zadan
w ramach srodkéw
finansowych pochodzacych z
funduszu Solidarnosciowego w

Zarzadzanie

Osrodku Pomocy Rodzinie
w Szczecinie przez zespot
kontroleréw

z Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego

w Szczecinie — Wydziat
Zdrowia i Polityki Spotecznej
Delegatura ZUW w Koszalinie
w zakresie sposobu realizaciji
zadan gminy dot. pomocy
spotecznej.

2023 r.
10 | Obstuga kontroli zewnetrznej D Dziatalnos¢ Zarzadzanie
realizowanej w Miejskim wspomagajaca

1.1.3.H. Kontrole w jednostkach podlegtych

W roku 2024 pracownicy Samodzielnej Sekcji ds. Kontroli
przeprowadzili tgcznie 17 kontroli, w tym:

- 11 kontroli problemowych zgodnie z planem kontroli na rok 2024,

- 4 kontrole NGO — zlecone w 2024 r.,
- 2 kontrole dorazne poza planem kontroli.

- w ramach 1 kontroli problemowej, dotyczgcej dofinansowania ze srodkéw PFRON
w zakresie likwidacji barier w komunikowaniu sie sprawdzono u 8 Beneficjentow,

sposob wykorzystania przedmiotu dofinansowania na podstawie wnioskow

ztozonych w 2023 r.
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- wramach 1 kontroli problemowej, dotyczgcej dofinansowania ze srodkéw PFRON
w zakresie likwidacji barier technicznych sprawdzono u 9 Beneficjentow, sposob
wykorzystania przedmiotu dofinansowania na podstawie wnioskéw ztozonych w

2023 r.

- wramach 1 kontroli problemowej, dotyczgcej realizacji pilotazowego programu
+Aktywny Samorzgd”, sprawdzono sposéb wykorzystania przedmiotu
dofinansowania u wybranych losowo Beneficjentow, zamieszkatych na terenie
Szczecina na podstawie 69 uméw zawartych , na podstawie wnioskéw ztozonych
w 2024 r. (skontrolowano powyzej 20% umoéw zawartych w 2023 roku,
stanowigcym obowigzek Realizatora programu).

Tabela Nr 39 Szczegoétowe zestawienie przeprowadzonych kontroli w roku 2024

Lp. Rodzaj kontroli Zakres (temat kontroli) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej Liczba
kontroli

1. Problemowa Kontrola sposobu wykorzystania przedmiotu Beneficjenci otrzymujacy dofinansowanie ze 1
dofinansowania sprzetu w zakresie likwidacji barier w $rodkéw PFRON w zakresie likwidacji barier w
komunikowaniu si¢ wybranych uméw zawartych komunikowaniu si¢ (8 uméw)

z Beneficjentami na podstawie wnioskéw ztozonych
w 2023 r.(8 umoéw)

2. Problemowa Prawidtowos$¢ funkcjonowania Placéwki zgodnie z Placéwka Wsparcia Dziennego PCK 1
obowigzujacymi przepisami prawa (wybrane +Wesofa Chatka”
zagadnienia), Al. Wojska Polskiego 63

70-476 Szczecin

3. Problemowa Prawidtowos$¢ funkcjonowania Placéwki zgodnie z Placéwka Wsparcia Dziennego Swietlica 1
obowigzujgcymi przepisami prawa (wybrane Srodowiskowa Towarzystwa Salezjaniskiego
zagadnienia), Dom Zakonny

ul. Lwowska 1,
71-020 Szczecin

4. Problemowa Kontrola sposobu wykorzystania przedmiotu Beneficjenci, otrzymujacy dofinansowanie 1
dofinansowania sprzetu w zakresie likwidacji barier ze $rodkéw PFRON w zakresie likwidacji
technicznych wybranych uméw zawartych barier technicznych, na podstawie wnioskéw
z Beneficjentami na podstawie wnioskéw ztozonych ztozonych w 2023 r. (9 umoéw)

w 2023 r. (9 umow),

5. Problemowa Prawidtowos$¢ i zgodnos$¢ funkcjonowania Dziennego Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr 2 1
Domu Pomocy Spotecznej z Regulaminem ul. tukasiewicza 6,
organizacyjnym (wybrane zagadnienia) 71-317 Szczecin

6. Problemowa Prawidtowos$¢ realizacji powierzonego zadania | MAR-SPEC Specjalistyczne Ustugi 1
w przedmiocie $wiadczenia specjalistycznych ustug | Opiekuncze Mariola Nowakowska,
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi | Siedziba biura: ul. Firlika 20 w Szczecinie
(wybrane zagadnienia)

7. Kontrola zlecona ,Organizacja wypoczynku letniego  z elementami | Parafia 1
profilaktyki uzaleznien, przeciwdziatania przemocy, terapii | Rzymskokatolicka pw. Sw. Jana Bosko ul. Sw.
wspomagajacej rozwoj dziecka dla dzieci objetych | Jana Bosko 1
pomocg MOPR, a takze uczestnikéw placowek wsparcia | 71-125 Szczecin
dziennego oraz $rodowisk rodzicielstwa zastepczego”

8. Kontrola zlecona Organizowanie i rozwijanie réznorodnych form wsparcia Fundacja Pomocy Chorym na Zanik Mig$ni 1
oraz dziatan o charakterze aktywizujagcym i ul. Ks. Kardynata Wyszynskiego 9/U2, 70-200
integracyjnym na rzecz oséb niepetnosprawnych Szczecin

9. Problemowa Prawidtowos$¢ dziatalnosci warsztatu zgodnie 1. 2

z obowigzujacymi przepisami prawa i z Regulaminem
organizacyjnym (wybrane zagadnienia),

Warsztat Terapii Zajgciowej Stowarzyszenia
Pomocy w Rozwoju Spotecznym

i Zawodowym Osob Niepetnosprawnych ul.
Przysztosci 21

70-893 Szczecin

2.

Warsztat Terapii Zajeciowej Polskiego
Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto

w Szczecinie

ul. H. Wieniawskiego 25

71-144 Szczecin




10.

Problemowa

Kontrola wykorzystania przedmiotu dofinansowania
w zakresie realizacji pilotazowego programu ,Aktywny
Samorzad” wybranych uméw zawartych z Beneficjentami
na podstawie wnioskéw ztozonych w 2023 r.

Beneficjenci otrzymujacy dofinansowanie
ze $rodkéw PFRON
w ramach Programu ,Aktywny Samorzad”

Skontrolowano 69 uméw zawartych na
podstawie wnioskéw ztozonych w 2023 roku

1.

Kontrola zlecona

+Punkt pierwszej pomocy”

Stowarzyszenie Feniks
ul. Zamknieta 5
71-831 Szczecin

12.

Kontrola zlecona

Zapewnienie bezptatnego positku osobom uprawnionym
na podstawie art. 17 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej — zadanie wiasne gminy o
charakterze obowigzkowym

Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek”
ul. Hryniewieckiego 9,
70-606 Szczecin

13.

Dorazna

Prawidtowos$¢ realizacji ustug w ramach Programu
L#Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” - edycja
2024 Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

Beneficjenci Programu ,Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscig" - edycja 2024
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
(umowy),

14.

Dorazna

Prawidtowos$¢ realizacji ustug w ramach Programu
"Opieka wytchnieniowa" - edycja 2024 Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej.

Beneficjenci Programu "Opieka
wytchnieniowa" - edycja 2024 Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej

( umowy)

15.

Problemowa

Prawidtowo$¢ realizacji powierzonego zadania w
przedmiocie $wiadczenia ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych na podstawie
losowo wybranych Srodowisk. Sprawdzenie
prawidlowosci prowadzenia dokumentacji w zakresie
$wiadczonych ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych zgodnie z decyzjami
administracyjnymi  MOPR w Szczecinie (wybrane
zagadnienia)

Pomoc Opieka Pielegnacja V.R. Bozyk spétka
cywilna, z siedziba przy ul. Jana Matejki 22,
71-530 Szczecin

16.

Problemowa

Kontrola w zakresie petnienia funkcji Rodziny Zastepczej
Zawodowej Specjalistycznej dla umieszczonych w niej
dzieci zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa oraz postanowieniami zawartej umowy (wybrane
zagadnienia).

Rodzina Zastgpcza Zawodowa
Specjalistyczna

Ogoétem:

17

Ponadto pracownicy Samodzielnej Sekcji ds. Kontroli:

— wspoOitpracowali z wtasciwymi merytorycznie dziatami i Rejonowymi Osrodkami
Pomocy Rodzinie;

— 2 pracownikow brato udziat w pracach Zespotu ds. Kierowania Oséb do
Domdéw Pomocy Spotecznej. W roku 2024 odbyty sie 72 spotkania Zespotu.
tacznie w 2024 roku zostaty przeanalizowane 262 sprawy.

— 1 pracownik brat udziat w pracach Zespotu ds. weryfikacji zasadnosci

udzielania ulg w spfacie nalezno$ci pienieznych.

— 2 pracownikéw uczestniczyto w pracach zwigzanych z realizacjg projektow
programow.

1.1.3.1. Inspektor Ochrony Danych

W zwigzku z kontynuacjag realizacji w 2024 roku Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.),
nastgpity kolejne zmiany w zadaniach dotyczgcych ochrony danych osobowych

w MOPR w Szczecinie.
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1. Polityka ochrony danych

Po przeprowadzonym przegladzie dokumentacji w dniu 19 grudnia 2024 r
stwierdzono brak koniecznosci aktualizaciji tresci Polityki Ochrony Danych.

2. Rejestr kategorii czynnosci przetwarzania

Dokument jest prowadzony w formie elektronicznej i byt aktualizowany w dniu 19
marca 2024 r. Po przeprowadzonym przeglgdzie dokumentacji w dniu 19 grudnia
2024 r. nie stwierdzono koniecznosci aktualizacji tre$ci Rejestru.

3. Informacje dla pracownikow
W dniach:

— 03 stycznia 2024 r.;

— 11 stycznia 2024 r.;

— 19 stycznia 2024 r.;

— 26 stycznia 2024 r.;

— 22 marca 2024 r.;

— 11 lipca 2024 r.;

— 17 grudnia 2024 r.
drogg mailowg do wszystkich pracownikow przesytane byly ogélne informacje dot.
najwazniejszych zasad przetwarzania danych osobowych.

4. Okresowy przeglad ryzyk

Administrator zobowigzany jest dokonac¢ okresowego przegladu ryzyk w stosunku do
aktualnie prowadzonych jak i planowanych operacji przetwarzania danych
osobowych, co miato miejsce w dniu 19 grudnia 2024 r .

5. Praca zdalna

Dokumenty dotyczgce pracy zdalnej, w zakresie ochrony danych osobowych tj.
.Procedura ochrony danych osobowych w ramach pracy zdalnej w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Szczecinie” wraz z zatgcznikami oraz przygotowany w formie
osobnej prezentaciji instruktaz, zostaty przyjete w ostatecznej wersji w dniu 11
stycznia 2024 r.

6. Kontrola trzezwosci

Dokumenty dotyczace kontroli trzezwosci, w zakresie ochrony danych osobowych

zostaty przyjete w ostatecznej wersji w dniu 23 stycznia 2024 r.

7. Monitorowanie pojazdéw stuzbowych



Dokumenty dotyczgce zamontowania rejestratora (monitoring pojazdow i rejestracja
wizerunkéw na zewnagtrz pojazdu) w stuzbowym samochodzie, w zakresie ochrony
danych osobowych, zostaty przyjete w ostatecznej wersji w dniu 23 stycznia 2024 r.

8. Polityka Bezpieczenstwa Informaciji

W zwigzku z wymaganiami wynikajgcymi z rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia z
dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (wczesniej
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informaciji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych) konieczne byto opracowanie dokumentu Polityka
Bezpieczenstwa Informaciji.

W dniu 11 stycznia 2024 r. Zarzagdzeniem Dyrektora MOPR w Szczecinie powotany
zostat Zespotu ds. opracowania Polityki Bezpieczenstwa Informacji w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie, w ktorym IOD petnita funkcje
Przewodniczace;.

W dniu 31 lipca 2024 r. przyjeta zostata Polityka Bezpieczenstwa Informacji w
Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie wraz

9. Sygnalisci

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow
konieczne byto przygotowanie Procedury okresla zasad i trybu przyjmowania oraz
obstugi zgtoszen wewnetrznych i podejmowania dziatah nastepczych w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie. Prace nad dokumentem w zakresie
ochrony danych osobowych zostaly rozpoczete w sierpniu 2024 r.

W dniu 08 pazdziernika 2024 r. Zarzgdzeniem Dyrektora MOPR w Szczecinie
przyjeta zostata Procedura okresla zasady i tryb przyjmowania oraz obstugi zgtoszen
wewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Szczecinie.

Jednoczesnie IOD jest jedng z os6b odpowiedzialnych za obstuge tego typu
zgtoszen.

10.Fanpage na Facebooku

W pazdzierniku 2024 r. rozpoczat funkcjonowanie fanpage MOPR na Facebooku. W
zwigzku z tym konieczne byto opracowanie dokumentéw w zakresie ochrony danych
osobowych tj.:
— ,Zasad dotyczacych ochrony danych osobowych na fanpage na Facebooku
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie”;
— Klauzuli informacyjnej dla uzytkownikéw fanpage na Facebooku ,Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie”;
— Tresci komunikatu zamieszczonego na fanpage MOPR na Facebooku.
Jednoczes$nie przeprowadzony zostat rowniez wymagany test rownowagi.

1. Szkolenia wstepne
W ramach zadan IOD zorganizowano szkolenia indywidualne. W oznaczonym
okresie |OD przeszkolit 113 oséb na szkoleniach indywidualnych wstepnych
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(pracownikow, stazystéw i praktykantéw, wolontariuszy, uczestnikéw robét
publicznych i prac spotecznie uzytecznych).
Dodatkowo, 72 osoby zostaty przeszkolone przy zawieraniu umow zlecenia.

lll. Dziatania z tytutu naruszen w zakresie ochrony danych osobowych.

We wskazanym okresie doszio do 1 naruszenia przetwarzania danych osobowych
(23 pazdziernik 2024 r.). Po przeprowadzonej analizie ryzyka naruszenia praw i
wolnosci obywateli wykonanej przez 10D, zostat stwierdzony bardzo wysoki stopien
ryzyka naruszenia praw lub wolnosci osoéb fizycznych.

W zwigzku z tym, naruszenie wymagato zgtoszenia do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych oraz poinformowania osob ktérych dane mogty wyciec.
Zdarzenie zostato opisane w prowadzonym przez |OD rejestrze naruszen.

IV. Na biezgco odpowiadano na wszystkie zapytania dotyczgce przetwarzania
danych osobowych w tym prosby o usuniecie danych oraz prosby o dostep do
danych.

V. We wskazanym okresie byta prowadzona biezgca wspotpraca z Powiatowym
Urzedem Pracy w Szczecinie oraz ze Szczecinskim Centrum Swiadczen w zakresie
dostepu do danych osobowych w SEPI.
W podanym okresie zawnioskowano do:
a) PUP o nadanie 7 upowaznien dla pracownikéw MOPR w Szczecinie,
b) Szczecinskiego Centrum Swiadczen o nadanie 15 upowaznien dla
pracownikow MOPR w Szczecinie.

VL. 10D byt punktem kontaktowym dla pracownikow oraz oséb z zewngtrz w zakresie
informaciji dotyczgcych prawidtowego przetwarzania danych osobowych. Na biezgco
aktualizowano klauzule informacyjne oraz Rejestr Czynnosci Przetwarzania i Rejestr
Kategorii Czynnosci Przetwarzania. W miare mozliwosci kontynuowane byty prace
nad nowg wersjg Rejestru Czynnosci Przetwarzania. Ponadto prowadzono Rejestr
Upowaznien oraz przygotowywano i opiniowano liczne umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

1.1.3.K. Wspétpraca z instytucjami i organizacjami spotecznymi

MOPR w celu stworzenia szerszego wachlarza udzielanej pomocy w 2024 r.
wspotpracowat z instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi, dziatajgcymi na terenie
Gminy Miasto Szczecin na rzecz osob i rodzin.
We wspdiprace zaangazowane byty
a. w zakresie pomocy osobom bezrobotnym:

1) Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie;

2) Stowarzyszenie ,SOS dla Rodziny;

3) Ochotniczy Hufiec Pracy;

4) Spotdzielnia socjalna MERITUM.

b. w zakresie pomocy rodzinom z dziecmi:
1) Ztobki, przedszkola, punkty przedszkolne, szkoty, uczelnie wyzsze;
2) Szczecinskie Centrum Swiadczen, w tym Centrum Inicjatyw Rodzinnych;



3) Centrum Opieki nad Dzieckiem;

4) Sad Rejonowy w Szczecinie - Wydziat Rodzinny i Nieletnich;
5) Prokuratura;

6) kuratorzy sgdowi;

7) Policja;

8) Straz Miejska;

9) Centrum Psychologiczno-Pedagogiczne;

10) Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne;

11) placéwki opiekunczo-wychowawcze;

12) placéwki wsparcia dziennego;

13) Zarzad Budynkoéw i Lokali Komunalnych;

14) Towarzystwo Budownictwa Spotecznego;

15) spotdzielnie mieszkaniowe;

16) wspolnoty mieszkaniowe;

17) Rady Osiedli;

18) Placowki ochrony zdrowia (przychodnie, szpitale, jednostki ZOL);
19) Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych;
20) Towarzystwo Przyjaciét Dzieci;

21) Zachodniopomorska Fundacja Pomocy Rodzinie ,Tecza Serc”;
22) Polski Czerwony Krzyz;

23) Polski Komitet Pomocy Spotecznej;

24) Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej;

25) Stowarzyszenie Rodzin Katolickich;

26) Stowarzyszenie SOS dla Rodziny;

27) Poradnie Terapii Uzaleznien i Wspodtuzaleznien w Szczecinie;
28) SP ZOZ Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspoétuzaleznieh w Szczecinie
29) Towarzystwo Rodzin i Przyjaciét Dzieci Powro6t z ,U”;

30) Hospicjum im. Sw. Jana Ewangelisty;

31) Hospicjum dla Dzieci;

32) Fundacja Matych Stépek;

33) Zwigzek Harcerstwa Polskiego;

34) Miejski Osrodek Kultury;

35) Fundacja Prawobrzeze;

36) Stowarzyszenie Wiosna — Szlachetna Paczka;

37) Klub Studencki SZAFA,

38) Centra Integracji Spoteczne;.

c. w zakresie pomocy osobom starszym i z niepetnosprawnosciami:
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1) Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych;

2) Powiatowy Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci;
3) Zarzad Budynkow i Lokali Komunalnych;

4) Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego;
5) domy pomocy spotecznej;

6) osrodki wsparcia;

7) ochrona zdrowia;

8) Rady Osiedli;



9) Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
Koto w Szczecinie;

10) Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Niepetnosprawnej Ruchowo
,recza’;

11) Hospicjum im. Sw. Jana Ewangelisty;

12) Zachodniopomorska Fundacja Pomocy Rodzinie ,Tecza Serc”;

13) Polski Komitet Pomocy Spotecznej;

14) Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej;

15) Stowarzyszenie Rodzin Katolickich;

d. w zakresie pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci:
1) Powiatowy Urzad Pracy;
2) Powiatowy Zespdét Orzekania o Niepetnosprawnosci;
3) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;
4) Straz Miejska;
5) Szczecinskie Centrum  Profilaktyki Uzaleznien i Wspotuzaleznien
w Szczecinie;
6) Policja;
7) Prokuratura;
8) Zarzad Budynkdéw i Lokali Komunalnych;
9) Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego;
10) kuratorzy sgdowi;
11) ochrona zdrowia;
12) Centrum Socjalne Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej;
13) Stowarzyszenie ,Feniks”;
14) Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek”;
15) Polski Komitet Pomocy Spotfecznej;
16) Polski Czerwony Krzyz;
17) Fundacja realizacji i readaptacji spotecznej TULIPAN;
18) Fundacja NAPRZECIW;
19) Siostry Misjonarki Mitosci.

1.1.3.L Centrum Pomocy Szczecin Ukrainie

W ramach kontynuaciji dziatan w zakresie pomocy obywatelom Ukrainy, ktorzy
zmuszeni byli opusci¢ swojg ojczyzne z powodu konfliktem zbrojnym na terenie
ich pahnstwa powotano zespo6t zadaniowy pn.: ,Centrum Pomocy Szczecin
Ukrainie” ztozony z 2 pracownikow socjalnych, 2 pracownikow administracyjnych
oraz 1 psychologa, ktérzy realizowali dziatania z zakresu:

— pomocy i konsultacji w zaspokajaniu potrzeb osoéb i rodzin bedacych
obywatelami Ukrainy;

— wspotpracy z innymi profesjonalistami, instytucjami i organizacjami;

— wspotpracy miedzy dziatami MOPR w Szczecinie.

Realizowane zadania:



Tabela Nr 40 Rodzaje wsparcia w zaspokajaniu 0sob i rodzin bedgcych obywatelami Ukrainy

Rodzaje wsparcia w zaspokajaniu osob i rodzin Liczba O'ISFGS .
bedacych obywatelami Ukrainy realizacy
Udzielone informacje ogdlne w tym ttumaczenie ustne 1207 Caty rok
Konsultacje z psychologiem 722 Calty rok
Warsztaty z psychologiem 108 Caty rok
Warsztaty z pracownikiem socjalnym 55 Caty rok
Porady prawne 42 Caty rok
Praca socjalna 518 Caty rok
Konsultacje telefoniczne 1205 Caty rok
Osoby ze statusem UKR, ktore otrzymaty wsparcie 723 Caty rok
Tabela Nr 41 Formy wspofpracy z innymi specjalistami
Wspotpraca z innymi profesjonalistami, instytucjami i organizacjami w liczba Okres
formie wizyt realizacja
Wizyty pracownikow do instytucji w celu wsparcia w ttumaczeniu 26 Caty rok
Powiatowy Urzad Pracy i Wojewddzki Urzad Pracy 32 Caty rok
Szczecinskie Centrum Swiadczen 12 Caty rok
ZBILK: Pomoc w pozyskaniu mieszkania z zasobdéw gminy oraz uzyskanie 7 Caty rok
$wiadczenia pienieznego 40 zt. za zakwaterowanie i wyzywienie obywatela
Ukrainy
Przychodnie, szpitale - w zakresie ochrony zdrowia i zycia klientow. 40 Caty rok
Narodowy Fundusz Zdrowia 19 Caty rok
Urzad Miasta 18 Caty rok
Szkoty i przedszkola: diagnoza potrzeb i sytuacji dziecka i jego 6 Caty rok
najblizszego otoczenia, wzajemna wymiana informaciji
Sady - pomoc w ztozeniu wniosku o opiekuna prawnego 2 Caty rok
Urzad Wojewddzki 4 Caty rok
Kosciét Starokatolicki — wydawanie skierowan po zywnos¢ w ramach 495 V-VI

Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2021-2027
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Tabela Nr 42 Formy wspofpracy w MOPR w Szczecinie

Wspotpraca miedzy dziatami MOPR w Szczecinie - wizyty liczba realizacja

Z Osrodkami i dziatami MOPR 53 Caly rok

W okresie sprawozdawczym w Centrum Pomocy Szczecin Ukrainie fgcznie
utrzymaly wsparcie 2092 osoby.

Ponadto pracownicy zespotu w okresie I-VI 2024 r. przyjmowali wnioski na
jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wys. 300 zt dla obywateli Ukrainy.

W CPSU odbyly sie dyzury radcy prawnego, ktére umozliwity udzielenie porad
prawnych dla obywateli Ukrainy ze statusem ,UKR”.

W ramach dziatah zespotu w okresie IX-XI 2024 r. zrealizowano projekt socjalny
»,Rodzina blizej” majgcy na celu podniesienie kompetenciji rodzicielskich.

1.2. Zadania wynikajace z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, podobnie jak ustawa

0 pomocy spotecznej, dzieli zadania na zadania gminy i na zadania powiatu. Zgodnie
z tym podziatem gmina realizuje zadania w zakresie wspierania rodziny, natomiast
powiat realizuje zadania w zakresie systemu pieczy zastepcze;.

1.2.1. Wsparcie rodziny

Do zadan zleconych z zakresu administracji publicznej realizowanych przez gmine

nalezy:

1) wykonywanie zadan wynikajgcych z rzgdowych programow z zakresu wspierania
rodziny zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez wojewode.

Natomiast do zadan wtasnych gminy nalezy:

1) opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programow wspierania rodziny;

2) tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;

3) tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, poprzez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta
rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa;

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin
wspierajgcych;

c) prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc
dla dzieci;

4) finansowanie:



a) podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny;

b) kosztow zwigzanych z udzieleniem pomocy w opiece i wychowaniu dziecka,
prowadzeniu gospodarstwa domowego, ksztattowaniu i wypetnianiu
podstawowych rél spotecznych ponoszonych przez rodziny wspierajgce;

5) wspoffinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu
dziecka, placowce opiekuhczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-
terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym;

6) sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny
oraz przekazywanie ich wtasciwemu wojewodzie w wersji elektronicznej,

z zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

7) prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,
zamieszkatej na terenie gminy;

Rodzinie przezywajacej trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych,

za jej zgoda i przy jej aktywnym udziale, z uwzglednieniem zasobdw wtasnych oraz

zrédet wsparcia zewnetrznego, udziela sie wsparcia, ktére w szczegdlnosci polega

na:

1) analizie sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w
rodzinie;

2) wzmocnieniu roli funkcji rodziny;

3) rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny;

4) podniesieniu Swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;

5) pomocy w integracji rodziny;

6) przeciwdziataniu marginalizacji i degradaciji spotecznej rodziny;

7) dazeniu do integracji rodziny.

Wsparcie rodziny jest prowadzone w formie pracy z rodzing, pomocy w opiece i

wychowaniu dziecka w szczegdlnosci jako:

1) konsultacje i poradnictwo specjalistyczne;

2) terapia i mediacja;

3) ustugi dla rodzin z dziec¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne;

4) pomoc prawna, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego;

5) organizowanie dla rodzin spotkan, majgcych na celu wymiane doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych ,grupami wsparcia” lub ,grupami
samopomocowymi”.

Rodzina moze otrzymac wsparcie poprzez dziatanie:

1) instytucji i podmiotow dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny;
2) placéwek wsparcia dziennego;

3) rodzin wspierajgcych.

Tabela Nr 43 Placowki wsparcia dziennego funkcjonujgce na terenie Szczecina stan na 31.12.2024 r.

W tym
placowki
prowadzone
przez inne
podmioty
niz gmina

Wyszczegdblnienie Ogotem
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Liczba placowek wsparcia dziennego 28 27
opiekunczej 12 12
w tym specjalistycznej 15 14
prowadzone | pracy podworkowej
w formie | realizowanej przez 1 1
wychowawce
Liczba miejsc 711 696
Przecietna liczna korzystajgcych dzieci 468 460




1.2.A Dziatania podejmowane przez asystentow rodziny — Dziat Wsparcia
Rodziny

MOPR w roku sprawozdawczym w ramach funkcjonowania Dziatu Wsparcia Rodziny,
zatrudniat 24 asystentéw rodziny (wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r.).

Dziatania:

1. Przeprowadzanie postepowan w zakresie przyznania asystenta rodziny na
whniosek pracownika socjalnego Dziatu Wsparcia Rodziny.

2. Prowadzenie intensywnej pracy socjalnej z osobg/ rodzing z wykorzystaniem

réznorodnych form, metod i technik pracy socjalne;j.

Udziat w interwencjach dotyczgcych rodzin z dziec¢mi.

Praca z rodzing poprzez prowadzenie asystentury rodziny w oparciu o

indywidualny plan pracy z rodzing.

5. Praca z rodzing, takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza

rodzing.

Sporzagdzenie na wniosek sgdu opinii 0 rodzinie i jej cztonkach.

Udziat w dokonywaniu oceny sytuacji dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy

zastepczej lub prowadzacego rodzinny dom dziecka i ocenianiu oséb

prowadzgcych rodzinne formy pieczy zastepcze;j.

8. Udziat pracownikéw dziatu w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w placéwce opiekunczo- wychowawczej, regionalnej placowce
opiekunczo- terapeutycznej albo interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

9. Realizacja 3 letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

10.Wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg diagnostyczno-
pomocowa, o ktorej mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie lub innymi podmiotami.

11.Organizowanie grup wsparcia i grup samopomaocy.

12.0Organizowanie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediac;ji.

13.Organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych i
refundacja kosztoéw ich funkcjonowania.

14.Udziat w procesie ustalania odptatnosci za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej,
rodzinnym domu dziecka, placéwce opiekunczo wychowawczej, regionalne;.
placowce opiekunczo — terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku
preadopcyjnym.

15.Wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi i komérkami organizacyjnymi Osrodka w
zakresie realizacji zadan.

W

No

Tabela Nr 44 Liczba rodzin korzystajgcych z ustug asystenta rodziny w pierwszym i drugim péfroczu
2024 r.*

yat 01.01.2024 r.— | 01.07.2024r. -
wyszczegolnienie 30.06.2024r. | 31.12.2024r.
Liczba rodzin korzystajacych z ustug 254 261
asystenta rodziny - ogétem
. do 3 miesiecy 23 22
tego: powyzej 3 do 12 miesiecy 62 56
" | powyzej 1 roku 169 183
Liczba rodzin, z ktérymi asystent 44 29
rodzin zakonczyt prace - ogétem
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ze wzgledu na osiggniecie celow 18 12
ze wzgledu na zaprzestanie
. : 13 12
V4 wspotpracy przez rodzine
tego: | ze wzgledu na brak efektow 9 4
ze wzgledu na zmiane metody 4 1
pracy
Liczba ro’dzm, kt_oreiorzystaty z ustug 298 334+
asystentéw rodziny -

* Powyzsze zestawienie sporzadzone jest na podstawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania przez gmin
y! J Y/ wykony!

zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, ktore jest sporzgdzane w okresach péirocznych

* *Narastajgco od poczatku roku. Kazda rodzina korzystajaca ze wsparcia asystenta rodziny wykazana jest tylko raz

Asystent rodziny obejmujgc rodzine asystenturg wspotpracuje, przede wszystkim,
z rodzing na jej zasobach w celu przezwyciezenia trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo- wychowawczych.

Dziatania podejmowane przez asystentéw rodziny w roku sprawozdawczym:

1. Warsztaty Psychoedukacyjne dla Rodzicéw pn.: ,,Moje Dziecko mnie nie
stucha” - o charakterze Szkoty dla Rodzicow

W roku sprawozdawczym odbyty sie dwie edycje w terminach:
21.03-13.06.2024 r — edycja wiosenna;

03.10-13.12.2024 r — edycja jesienna;

- spotkania 2,5 godzinne (kazda z grup po 10 spotkan 2,5 godzinnych);
- liczba grup warsztatowych: 2;

- liczba uczestnikow dorostych 53 ( w tym 41 kobiet, 12 mezczyzn).

- Warsztaty edukacyjno — plastyczne dla dzieci uczestnikéw Szkoty dla Rodzicow
(edycja wiosenna 1 grupa, edycja jesienna 1 grupa)

Liczba dzieci: 58

2. Zabawa Mikotajkowa dla dzieci w Domu Kultury Stowianin
Liczba dzieci objetych dziataniem: 201.

3. Warsztaty plastyczne z czytaniem bajki terapeutycznej ,,Bajkowy Swiat
Dziecka” - cykl 2 spotkan;
Opis dziatania: zajecia w formie dwudniowych warsztatow:
- odbyty sie dwa moduty:
e czytanie wraz ze stuchaniem bajek terapeutycznych;
e zajecia z tworczosci plastycznej z wykorzystaniem metody malowania
palcami przy uzyciu farb.

W warsztatach uczestniczyto 6 dzieci wraz z rodzicami/opiekunami (6 osob
dorostych).

4. Warsztaty ,,Szkota dla Rodzicow” — Profilaktyczny trening umiejetnosci
wychowawczych — 1 edycja , cykl 10 spotkan 2,5 godzinnych w okresie 01.10 -



03.12.2024 r., ktérych celem byto wzmocnienie kompetenciji wychowawczych
rodzicow.
Liczba uczestnikéw : 8 (w tym 6 kobiet i 2 mezczyzn).

5. Projekt socjalny: ,,RODZINA RAZEM”;
Smetowice:

- w terminie: 25.06.2024 r.

Opis dziatania: zabawy przygotowane i prowadzone prze pracownikéw socjalnych
DWR przy uczestnictwie rodzicow celem wzmocnienia wiezi rodzinnych, trening
wspolnego spedzania czasu z dzieé¢mi — dla rodzin, ktorych trudna sytuacja jest
wynikiem wieloletnich zaniedban oraz uzaleznienia.

Liczba uczestniczacych osob: 25 (7 kobiet, 3 mezczyzn i 15 dzieci).

6. Projekt socjalny Szmaragd — 2 edycje.
Opis dziatania: zajecia dla dzieci i rodzicéw w niecodziennych okolicznosciach
obejmujgcych tematyke zajec¢ przyrodniczych, ekologicznych, geograficznych
i terenowych., ktérych celem byto wzmocnienie wiezi pomiedzy rodzicami i dziec¢mi

przez wspoélng zabawe w plenerze.
Liczba uczestnikéw: 29 (6 kobiet i 5 mezczyzn oraz 18 dzieci) .

1.2.2. Piecza zastepcza
Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki
i wychowania przez rodzicow w formie:

1) rodzinnej;
2) instytucjonalne;j.

Realizacjg zadan w zakresie pieczy zastepczej w MOPR zajmuje sie Dziat Pieczy
Zastepczej.
A. Dzieci przebywajgce w pieczy zastepczej

W roku 2024 r. na terenie Miasta Szczecin w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy
zastepczej przebywato narastajgco tgcznie 1 065 dzieci.

Wykaz placéwek i liczba przebywajacych w nich dzieci przedstawia ponizsza tabela
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Tabela Nr 45 Liczba rodzin zastepczych i przebywajgcych w nich dzieci narastajgco w 2023 r. iw

2024 r.
ROK 2023 ROK 2024
Piecza zastepcza Liczba Liczba dzieci Liczba rodzin Liczba dzieci
rodzin | przebywajacych przebywajacych
rodziny spokrewnione | 314 389 318 403
rodziny niezawodowe 156 197 170 210
rodziny zawodowe 7 34 8 33
. rodziny zawodowe 3 9 3 9
rodzinna piecza | specjalistyczne
zastgpcza rodziny zawodowe
petnigce funkcje 9 94 10 82
pogotowia rodzinnego
rodzinne domy dziecka |11 74 11 81
ogotem 500 787 520 818
Centrum Opieki nad Dzieckiem 201 233
im. Konstantego Maciejewicza
instytucjonalna | Placéwka Opiekunczo-
piecza zastepcza | Wychowawcza Towarzystwa 13 14
Salezjanskiego
placowki opiekunczo-
. 0 0
wychowawcze typu rodzinnego
ogotem 271 247
Ogotem ilos¢ dzieci przebywajacych w pieczy 1001 1065
zastepczej
rodziny zastepcze 147 153
na terenie placowki opiekunczo- 1 14
innych wychowawcze
powiatow regionalne placoéwki opiekunczo- 14 14
terapeutyczne
Ogodtem liczba dzieci przebywajacej na terenie 172 181
innych powiatéw
Liczba dzieci pochodzacych z innych powiatéw 82 87
W pieczy zastepczej na terenie Szczecina

Tabela Nr 46 Liczba rodzin zastepczych i liczba przebywajgcych w nich dzieci na terenie Miasta
Szczecin wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r.

Piecza rodzinna
Typy rodzin Liczba Liczba Piecza instytucjonalna
rodzin dzieci
Centrum Opieki nad Dzieckiem
Typ placowki Liczba
rodzina zastepcza spokrewniona 287 362 dzieci
interwencyjna 52
Socjalizacyjna 100




Spegcjalistyczno - 14
terapeutyczna
rodzina zastepcza niezawodowa 145 173
rodz_ina zastep_cza zawodpwa 9 52
petnigca funkcje pogotowia Placéwka Opiekunczo — 12
rodzina zastepcza zawodowa 7 20 Wychowawcza Towarzystwa
rodzina zawodowa 3 9 Salezjanskiego
specjalistyczna
rodzinny dom dziecka 11 71
facznie 462 687 178

Ogoétem liczba dzieci w pieczy rodzinnej i instytucjonalnej — stan na dzien
31 grudnia 2024 r. - 865

Tabela Nr 47 Napfyw dzieci do pieczy zastepczej w 2024 r.- nie dotyczy przenosin miedzy réznymi
formami pieczy

Liczba dzieci Liczba dzieci
umieszczonych umieszczonych
w Szczecinie poza Szczecinem
Naptyw dzieci do pieczy zastepczej
Rok 2024
Liczba dzieci umieszczonych w 154 17
pieczy zastepczej ogdtem, z tego:
w rodzinie zastepczej 62 6
spokrewnionej
w rodzinie zastepczej 29 9
.. | niezawodowej
w rodzinnej — .
. w rodzinie zastepczej
pieczy ; 25 0
zawodowej
w rodzinnym domu 2 2
dziecka
ogotem 111 17
w instytucjonalnej pieczy 43 0

Z ogolnej liczby dzieci umieszczonych po raz pierwszy w pieczy zastepczej w 2024
r.:

— 23 dzieci zostato zabezpieczonych bezposrednio po hospitalizaciji
okotoporodowej, w tym 3 dzieci pozostawionych zostato bezposrednio po
urodzeniu w szpitalu;

— 20 dzieci zostato zabezpieczonych ze wzgledoéw spotecznych; dodatkowo ze
wzgledu na szczegolne potrzeby zdrowotne 2 dzieci bezposrednio po
hospitalizacji okotoporodowej zostato umieszczonych w ZOL;

— 43 dzieci (w tym 3 dzieci z Ukrainy zostato umieszczonych w Centrum Opieki
nad Dzieckiem w Szczecinie w wyniku interwencji stuzb mundurowych, Dziatu
Interwencji Kryzysowej oraz innych Dziatbw MOPR w Szczecinie lub poprzez
samodzielne zgtoszenie sie do placéwki. Wszystkie dzieci przebywaty
w placéwkach na podstawie postanowien Sgdu o zabezpieczeniu
lub umieszczeniu w pieczy zastepczej, czes¢ wskazanych postanowien
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zostata wydana po interwencyjnym zabezpieczeniu w placowce opiekunczo-
wychowawczej.

Ponadto w 2024 r. interwencyjnie przyjeto do placowki bez skierowan i postanowien
Sadu 6 dzieci (w tym 3 dzieci z Ukrainy), ktére po wyjasnieniu sytuacji i
krétkotrwatym pobycie wrdcity do rodziny naturalne;.

Tabela Nr 48 Odptyw dzieci z pieczy zastepczej w 2023 r. i 2024 r. (nie dotyczy przenosin pomigdzy
rozmaitymi formami pieczy)

. . Liczba dzieci
Liczba dzieci o
szczecinskich
T . z terenu .
Odptyw dzieci z pieczy zastepczej Miasta Szczecin przebywajgcych
poza powiatem
2023r. | 2024 r. | 2023 r. | 2024 r.
Liczba dzieci, ktére odeszty z pieczy 121 148 26 28
zastepczej — ogoétem, z czego
powrét do rodziny 13 27 5 4
dzinne: naturalne;j
rogzinne przysposobienie 14 27 2 3
zazlteczc);e' usamodzielnienie 41 39 10 15
ePCZ8l [nne (np. DPS, ZOL) 1 1 2 1
ogotem 69 94 19 23
powrét do rodziny 32 o5 > 1
naturalnej
instytucjonalnej | przysposobienie 3 2 0 0
pieczy usamodzielnienie 16 25 4 3
zastepczej
inne (DPS, ZOL) 1 2 1 1
ogoétem 52 54 7 5

W wyniku dziatah podejmowanych przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w
2024 r. pozyskano miejsca dla 159 dzieci.

Mimo to wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2024 r. 86 dzieci oczekiwato na

umieszczenie w pieczy zastepczej.

Tabela Nr 49 Liczba dzieci oczekujgcych na umieszczenie w pieczy zastepczej z podziatem na wiek
wg. stanu na dzien 31.12.2024 r.

Przedziat Ponizej 1 1-3 4-6 7 8-10 11-13 14-18
wiekowy roku

Ogotem 5 10 15 3 17 15 21
liczba dzieci
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Ponadto w 2024 r.:
— wystawiono 29 skierowan do placéwek opiekunczo-wychowawczych,

— wydano 1 260 decyzji w zakresie odptatno$ci rodzicoéw biologicznych za pobyt
dziecka w pieczy zastepczej, z tego: w rodzinnej pieczy zastepczej — 848




decyzji; pobyt dziecka w placéwkach opiekunczo-wychowawczych - 412

decyzji;

— zawarto 203 umowy i aneksy z rodzinami zastepczymi zawodowymi i osobami
prowadzgcymi rodzinne domy dziecka oraz z osobami zatrudnionymi do
pomocy przy sprawowaniu opieki nad dziecmi i przy pracach gospodarskich w
rodzinie zastepczej zawodowej i rodzinnym domu dziecka oraz osobami na

zastepstwo;

— zawarto 48 porozumien w sprawie pobytu dzieci w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych i rodzinach zastepczych na terenie innych powiatéw oraz
dzieci pochodzgcych z innych powiatow w rodzina zastepczych na terenie
Miasta Szczecin;

— dochodzono swiadczen alimentacyjnych od rodzicéw 53 dzieci, ktérych pobyt
w pieczy zastepczej wynidst ponad rok,

Swiadczenia pieniezne

W 2024 r. w zakresie swiadczen dla rodzinnych form pieczy zastepcze;j:
- wystawiono 3 500 decyzji administracyjnych;
- wypfacono $wiadczenia na dzieci pochodzgce ze Szczecina kwote
10 323 631 zi;
- wyptacono swiadczenia finansowane przez inne powiaty kwote 1942 135 zi;
- przeznaczono 4 701 331 zt, na wynagrodzenia dla rodzin zastepczych
zawodowych, oséb prowadzgcych rodzinne domy dziecka, jak réwniez oséb
zatrudnionych do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzieémi i przy pracach
gospodarskich w rodzinie zastepczej zawodowej i rodzinnym domu dziecka.

tacznie wydatkowano 16 967 097 zt. Wzrost swiadczen da rodzin zastepczych na
pokrycie kosztéw utrzymania dziecka oraz wzrost ptacy minimalnej w 2024 r
spowodowato wzrost wydatkéw o 11% w poréwnaniu z rokiem poprzedzajgcym.

Tabela Nr 50 Rodzaje, liczba i kwota $wiadczen przyznanych w ramach rodzinnej pieczy zastepczej

w 2024 r.
$wiadczenia finansowane
Swiadczenia przyznane \t/v rama_ch rodzinnej 2024r. przez inne powiaty
pleczy zasiepcze] kwota swiadczeh w zt kwota swiadczen w zt
rodziny zastepcze 3525 142 613 672
spokrewnione
pokrycie kosztow rodziny zastepcze 2 467 422 958 139
utrzymania dziecka niezawodowe
w rodzinach rodziny zastepcze 1568 437 171 203
zastepczych zawodowe
! FOdZ'r(‘j”Z%gzk‘;OmaCh rodzinne domy dziecka 1216 158 47 007
tacznie 8777 159 1790 021
pokrycie rodziny zastepcze 84 733 26 906
zwiekszonych spokrewnione
kosztéw utrzymania rodziny zastepcze
dziecka niezawodowe 68 859 24145
posiadajgcego rodziny zastepcze
orzeczenie zawodowe 46 528 3512
0 niepetnosprawnosci
w rodzinach rodzinne domy dziecka 56 908 2288
zastepczych
| rodzinnych domach tacznie 257 028 56 851
dziecka

69



rodziny zast.epcze 67 125 2000
spokrewnione
pokrycie niezbednych |  rodziny zastepcze 52 707 5800
kosztéw zwigzanych nlt_ezawodowe
z potrzebami rodziny zastgpcze 14 301 0
przyjmowanego zawodowe
dziecka rodzinne domy dziecka 19 116 1473
tacznie 153 249 9273
rodziny zast_epcze 47 090 2 464
spokrewnione
rodziny zastepcze
dofinansowanie do niez);wodc?vp\)/e 17 312 2100
wypoczynku dziecka rodziny zastepcze
poza miejscem za\)llvodovsg 23 009 1500
zamieszkania rodzinne domy dziecka 47 513 0
tacznie 134 924 6 064
rodziny zastepcze
. X X
spokrewnione
utrzymanie lokalu roiiz(lar;);vzviztégx:ze X 19175
mieszkalnego :
rodziny zastepcze
oW budynku Zawodowe 370 757 28 430
wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnym | rodzinne domy dziecka 533 380 2488
tacznie 904 137 50 093
rodziny zast_epcze 3400 3750
spokrewnione
zdarzenia losowe lub roi?ér;);vz\lizfxzze 0 750
inne zdarzenia rodziny zastepcze
majace wptyw na y ep 8 563 25200
. i . zawodowe
jakos¢ sprawowanej
opieki rodzinne domy dziecka 13319 133
tacznie 25 282 29 833
inne niezbedne
i nieprzewidziane
koszty zwigzane z
opiekag
i wychowaniem tacznie 25 500 0
dziecka
i funkcjonowaniem
rodzinnego domu
dziecka
pokrycie niezbednych
kosztow zwigzanych z
remontem lub ze
zmiang lokalu w
budynku
wielorodzinnym lub tacznie 43 352 0
domu
jednorodzinnego, w
ktérym jest
prowadzony rodzinny
dom dziecka
Swiadczenie na
pokrycie kosztéw
przeprowadzenia lacznie 3000 0
niezbednego
remontu- rodziny
zastepcze zawodowe
Razem swiadczenia X 10 323 631 1942135




Ponadto na 4 dzieci cudzoziemcow przebywajacych w pieczy zastepczej na wyptate
Swiadczen wydatkowano kwote w wysokosci 103 270 zt oraz kwote 9 138 zt na 2
dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terenie Ukrainy.

Na dzieci pochodzgce z Miasta Szczecin przebywajgce na terenie innych powiatéw na
pokrycie kosztow ich utrzymania wydatkowano kwoty:

- wrodzinach zastepczych: 2073 374 z;
- w placowkach opiekurnczo — wychowawczych: 835 780 zt;

- w regionalnych placéwkach opiekunczo — terapeutycznych: 2 073 374 zt;
- w Zaktadach Opiekunczo — Leczniczych 587 408 zt.

B. Usamodzielnienia

Usamodzielniajgcy sie wychowankowie z rodzinnej i instytucjonalnej pieczy
zastepczej objeci byli wsparciem polegajgcym na pomocy w zatatwianiu spraw
urzedowych, motywowaniu do nauki, poszukiwania pracy, informowaniu i zachecaniu
do udziatu w projektach obejmujgcych praktyki, staze, doradztwo zawodowe oraz
szkolenia.
Usamodzielniani wychowankowie mogli korzysta¢ z pomocy: psychologa; pedagoga;
prawnika; pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych; pomocy
finansowej na usamodzielnienie; na kontynuowanie nauki; na zagospodarowanie
w formie rzeczowej lub pienieznej.
Wsparciem objeto fgcznie 297 usamodzielnianych wychowankow, z tego:

- 194 0s06b z rodzinnej pieczy zastepczej;

- 99 wychowankéw z placéwek opiekunczo-wychowawczych;

- 4 wychowankow opuszczajgcych MOS, MOW, ZP, DSM.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe swiadczeh i kwote sSwiadczen udzielonych
usamodzielnianym wychowankom w 2024 r.

Tabela Nr 51 Pomoc na usamodzielnienie, na kontynuowanie nauki, zagospodarowanie, pobyt w mieszkaniu
treningowym, przydziale lokalu socjalnego, pomocy prawnej i psychologicznej udzielona w 2024 r.
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rodzinna piecza zastepcza

Liczba osdb | 25 | 132 | 25 | 33 | 10 | 15
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liczba sSwiadczen 25 1097 25 X X X

kwota swiadczen 175 000 870525 | 70 511 X X X
instytucjonalna piecza zastepcza

Liczba osob 10 49 11 30 9 8

liczba swiadczen 10 391 11 X X X

kwota Swiadczen 78 370 307 768 | 21 989 X X X

Miodziezowe o$rodki socjoterapii, mtodziezowe osrodki wychowawcze, zaktady
poprawcze, domy samotnej matki

liczba oso6b 1 1 1 0 2 0
liczba Swiadczen 1 1 1 X X X
kwota swiadczen 1837 551 5 511 X X X

W okresie sprawozdawczym wystawiono:

- 329 decyzji administracyjnych dla usamodzielnianych wychowankdéw z rodzin
zastepczych i placowek opiekuhczo-wychowawczych, w tym:
- 156 decyzji dotyczgcych pobytu w mieszkaniach treningowych;

- 128 kontraktéw mieszkaniowych dla oséb objetych wsparciem w mieszkaniach
treningowych;

- przeprowadzono 5 wywiadow srodowiskowych z osobami usamodzielnianymi i
objeto praca socjalng, o ktérej mowa w ustawie o pomocy spotecznej;

- 23 osoby skorzystaty z porady prawnej i psychologiczne;.

W 2024 r. pracownicy Dziatu Pieczy Zastepczej MOPR w Szczecinie udzielili pomocy
w opracowaniu 43 indywidualnych programdéw usamodzielnienia.

W roku sprawozdawczym odbyty sie dwa spotkania pracownikéw socjalnych Dziatu
Pieczy Zastepczej MOPR w Szczecinie w Centrum Opieki nad Dzieckiem
w Szczecinie:
- pierwsze spotkanie odbyto sie z mtodziezg usamodzielniajgca sie i dotyczyto
wszystkich narzedzi wykorzystywanych w procesie usamodzielnienia,
w szczegolnosci pobytu w mieszkaniach treningowych oraz kwestie zwigzane
z pozyskiwaniem swiadczen na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie i
zagospodarowanie;
- drugie spotkanie odbyto sie z kadrg COnD i dotyczyto wprowadzania zmian w
tworzeniu Indywidualnych Programow Usamodzielnienia, w zwigzku z
wprowadzeniem przez MOPR nowej formuty tych programéw.

Inne wybrane dziatania na rzecz usamodzielnianych :

Usamodzielniani wychowankowie pieczy zastepczej sg na biezgco motywowani do
uczestniczenia w programie wsparcia realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Szczecinie we wspétpracy z Fundacjg Robinson Crusoe.

W 2024 roku programem Wehikut Usamodzielnienia objeto 39 wychowankow.

1. 01.03.-31.12.2024 r.: przeprowadzono 15 spotkan warsztatowo —
integracyjnych Wehikutu Usamodzielnienia, ktérych tematyka dotyczyta
szeroko rozumianego usamodzielnienia, w tym rozwoju umiejetnosci
zyciowych, rozwoju i wzmocnieniu postaw istotnych dla usamodzielnienia
(sprawczos¢, wiara we wiasne sity, wytrwatos¢), rozwoju umiejetnosci




spotecznych (skuteczna komunikacja, asertywnosc¢, wspotdziatanie)
miodziezy. Udziat w spotkaniach zapewnit wsparcie emocjonalne osobom
usamodzielnianym, poszerzyt ich zakres wiedzy waznej w procesie
usamodzielnienia (przepisy prawne, wiedza o zdrowiu, edukacja
ekonomiczna, prawo pracy, poruszanie sie na rynku pracy, gospodarowanie
pieniedzmi);

2. Zorganizowano 5 wyjs¢ integracyjno — kulturalnych dla miodziezy
uczestniczgcej w zajeciach Wehikutu Usamodzielnienia, ktére odbywaty sie w
ramach catych spotkan (25.05 — wyjazd na wyspe Wolin, wizyta w Centrum
Stowian i Wikingéw, 08.06 — wyjazd do Swinoujscia) lub ich czesci (26.10 —
wyjscie do escape roomu, 12.12. wyjscie na lasertag, 14.12. — wyjscie do kina
po spotkaniu Swigtecznym).

3. Przeprowadzono 3 gry symulacyjne dotyczace usamodzielnienia dla
uczestnikow Wehikutu Usamodzielnienia (gre dotyczacg 6 filarow
usamodzielnienia "Samodzielny Robinson", gre ekonomiczng "Robinson na
plusie" oraz gre "Robinson szuka pracy").

4. 18.06.2024 r. i 19.06.2024 r. przeprowadzono dwa jednodniowe szkolenia
pt. "Opiekun usamodzielnienia- rozwoj w praktyce". Szkolenia dotyczyty
zasad, technik i narzedzi wspomagajgcych proces usamodzielnienia. W
obydwu szkoleniach tgcznie wziety udziat 33 osoby.

Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia

1. W okresie wakacyjnym zorganizowano dwutygodniowe, ptatne staze dla 10
oséb realizujgcych proces usamodzielnienia (w tym: ZWiK Szczecin 5 oséb,
SEC Szczecin 2 osoby, firma JWSC Sp. Z 0.0., Sp. k. 2 osoby, salon fryzjerski
1 osoba). Pracownicy odpowiadajgcy za wsparcie miodziezy w procesie
usamodzielnienia aktywnie pracowali nad motywowaniem miodziezy do podjecia
zatrudnienia.

2. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie podjat wspotprace z firmg
Salling Group, ktéra zajmuje sie obstugg ksiegowg sieci detalicznych min. Netto.
Firma rekrutuje do takich obszaréw jak ksiegowos¢, dziat informatyczny i dziat
wprowadzania danych.

Warsztaty miaty na celu skupienie sie na takich umiejetnosciach jak: cheé
samorealizacji, ambicja, umiejetnosc¢ rozwigzywania probleméw,
komunikatywnos¢, praca w zespole.

Firma przedstawita mtodziezy, z perspektywy pracodawcy, co bedzie od nich
wymagane na rynku pracy.

3. W ramach wspotpracy zorganizowano cztery czesci warsztatéw dla miodziezy
usamodzielnianej w terminach 20.06. - 27.06.2024 r. £acznie 15 oséb zgtosito
chec¢ udziatu w warsztatach, ostatecznie 10 oséb z nich skorzystato, 1 osoba
uczestniczyta w 3 miesiecznym stazu zawodowym.

Pomoc w uzyskaniu lepszych warunkéw mieszkaniowych

We wrzesniu 2024 r. ZBiLK w Szczecinie prowadzit nab6r wnioskow dla oséb
zainteresowanych wynajeciem mieszkania od Gminy Miasta Szczecin. Nabér
dotyczyt mieszkan socjalnych.
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1. 07.01.2025 r. ZBiLK opublikowat liste oséb ktére ubiegaty sie o najem lokali
socjalnych:
- 8 0sbb uzyskato wystarczajgcg ilos¢ punktow do podpisania umowy najmu
lokalu socjalnego.

2. W 2024 r., STBS i ZBiLK prowadzit nabér wnioskéw do zawarcia umowy najmu
do samodzielnych lokali w ramach programu mieszkaniowego ,Dom na Start”.
Program ten adresowany jest do petnoletnich wychowankéw opuszczajgcych
piecze zastepcza, ktére potrzebujg pomocy w uzyskaniu mieszkania od Gminy:

- 2 osoby zawarty umowy najmu w ramach Programu ,Dom na Start” STBS;
- 7 0s6b otrzymato skierowanie do zawarcia umowy najmu w ramach Programu
,0om na Start” ZBiLK.

3. Ponadto przez caty rok sprawozdawczy ZBiLK w Szczecinie prowadzit nabor
wnioskow o przyznanie lokali do remontu, mieszkan gotowych do zasiedlenia,
- 4 osoby zawarty umowy najmu do mieszkan gotowych do zasiedlenia.

4. Na potrzeby wychowankéw, w celu uzupetnienia dokumentacji do ZBiLK, Dziat
Pieczy Zastepczej MOPR w Szczecinie wystawit usamodzielnianym tgcznie 157
zadwiadczenh, w tym:

- 75 zaswiadczen o okresach pobytu w pieczy zastepczej;
- 65 zaswiadczen o realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia;
- 17 zaswiadczen o okresach pobytu w mieszkaniu treningowym.

Liczba wydanych zaswiadczen w danym w roku $wiadczy o liczbie oso6b
wnioskujgcych o przydziat lokalu mieszkalnego z zasobow Gminy Miasta Szczecin.
W roku 2024 o przydziat lokali mieszkalnych wnioskowato 75 oséb.

Mieszkania treningowe

tacznie w 2024 r. funkcjonowato 9 mieszkan treningowych, w ktorych jest 40 miejsc.
Usamodzielniani mieli mozliwos$¢ zamieszkiwania w pokojach jednoosobowych.

W calym roku sprawozdawczym narastajgco w mieszkaniach treningowych
przebywaty 63 osoby (w tym: 30 oséb z pieczy instytucjonalnej, 33 osoby z pieczy
rodzinnej).

Funkcjonowanie rodzinnej pieczy zastepczej

W 2024 r. podjeto nastepujgce dziatania w ramach promowania i wspierania
rodzicielstwa zastepczego:

- koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej objeli
wsparciem 520 rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka;

- przygotowano 258 planéw pomocy dzieciom umieszczonym w rodzinnej
pieczy zastepczej wraz z modyfikacjami planow;

- zostato sporzadzonych 1141 okresowych ocen sytuacji dzieci przebywajgcych
w rodzinnej pieczy zastepczej;

- wydano 1185 opinii dotyczgcych zasadnosci pobytu dzieci w rodzinnej pieczy
zastepczej, ktére zawieraty catoksztatt sytuacji dziecka umieszczonego w
rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka;



wydano 71 opinii (m.in. o zasadnosci przysposobienia dziecka, o zasadno$ci
wspolnego umieszczenia rodzenstwa w rodzinie przysposabiajgcej, o
kontaktach dziecka z rodzina biologiczng);

sporzgdzono 125 ocen rodzin zastepczych oraz oséb prowadzgcych rodzinne
domy dziecka;

przedstawiciel organizatora rodzinnej pieczy zastepczej uczestniczyt
osobiscie w 1465 zespotach ds. okresowej oceny sytuaciji dziecka (piecza
rodzinna 1 141, instytucjonalna 324);

specjalisci — tj. psycholog, pedagog, terapeuta — udzielili 1 127 porad;

do Publicznego Osrodka Adopcyjnego w Koszalinie Oddziat w Szczecinie
zgtoszono tgcznie 71 dzieci z uregulowang sytuacjg prawna;

Ztozono do wiasciwych sgdow 23 wnioski o uregulowanie sytuacji prawnej 29
dzieci:.

Promocja rodzicielstwa zastepczego.

W 2024 r. kontynuowano kampanie promujgca rodzicielstwo zastepcze pn.
,Zastepczy Dom”, ktora otrzymata Honorowy Patronat Prezydenta Miasta Szczecin.
W ramach kampanii promocje prowadzono w oparciu o szczegdtowo opracowane
grupy docelowych odbiorcéw. Kampania odbywata sie na takich samych zasadach,
jak w roku poprzedzajgcym.

Wykorzystywano narzedzia komunikacji takie jak:

lokalna prasa, w tym wydania internetowe: Kurier Szczecinski,
Szczecinskie24, Moje Miasto, GS24;

lokalne radio: wielokrotny udziat w audycjach, programach w Radio Szczecin,
Radio Plus, Nius Radio;

lokalna TV: udziat w rozmowach i nagraniach dla TVP Szczecin;

media spotecznosciowe, strona internetowa: prowadzenie strony internetowe;j
poswieconej kampanii pn. zastepczydom.szczecin.eu oraz profilu o tej samej
nazwie w mediach spotecznosciowych (facebook);

ulotki i plakaty: przez caty rok w systemie ciggtym kolportaz zaprojektowanych
zgodnie z grafikg kampanii ulotek i plakatow podczas spotkan, eventéw, w
siedzibach szkot, osrodkach zdrowia (przychodnie, szpitale), uczelniach
wyzszych, ztobkach miejskich, przedszkolach, fundacjach dziatajgcych na
rzecz dziecka i rodziny, poradniach psychologiczno—pedagogicznych,
wszystkich obiektach sportowych dziatajgcych w ramach Miejskiego Osrodka
Rekreacji i Rehabilitacji w Szczecinie, wywieszenie plakatow na wiatach
przystankowych po uzyskaniu zgody Zarzgdu Drog i Transportu Miejskiego,
w siedzibach Rad Osiedli, w jednostkach Strazy Pozarnej.

1. W ramach dziatan kontynuowano: drugg edycje cyklu spotkan kierowanych dla
0s0Ob zainteresowanych tematyka pieczy zastepczej pn. ,Rodzina do zadan
Specjalnych”. Cykl spotkan byt prowadzony wspdlnie z Centrum Inicjatyw
Rodzinnych z czestotliwoscig raz w miesigcu:
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Poszczegodlne spotkania realizowane w 2024 r. oraz ich tematyka:

- 10.01.2024
Oczekiwania a rzeczywistosc¢. Jakie wyzwania czekajg na rodziny
zastepcze?

- 13.03.2024



Dorosty nastolatek. Kiedy zaczyna sie samodzielnos¢ wychowankéw
pieczy zastepczej?

- 22.05.2024
Chce poméc. Jakie sg potrzeby pieczy zastepczej?

2. Zawarto porozumienie z dyrekcjg Ztobkow Miejskich w Szczecinie, pozyskano
zgode na kolportaz materiatdw promocyjnych, wspieranie promocji w mediach
spotecznosciowych oraz udziat w festynach organizowanych przez Ztobki.

3. Nawigzano wspoétprace z Teatrem Lalek Pleciuga — kolportaz materiatow
promocyjnych w siedzibie Teatru, mozliwo$¢ promocji rodzicielstwa zastepczego
przed spektaklami, prowadzenie przez pracownikéw Dziatu Pieczy Zastepczej
warsztatow edukacyjnych dla mtodziezy na terenie Teatru, udziat w festynach
organizowanych przez Teatr — wystawianie stanowiska promocyjnego, udziat
przedstawicieli Teatru w Festynie organizowanym z Okazji Dnia Rodzicielstwa
Zastepczego — organizacja teatrzyku dla dzieci w plenerze.

4. W dniu 17.04.2024 r. Obchody Dnia Rodzicielstwa Zastepczego we wspotpracy z
Teatrem Lalek Pleciuga — zaproszenie na spektakl pt. ,Teatr Niewidzialnych
Dzieci” - Spektakl na podstawie bestsellerowej ksigzki Marcina Szczygielskiego
pod tym samym tytutem. Spektakl opowiada historie dziesiecioletniego Michata i
jego przyjaciét — wychowankdéw domu dziecka.

5. Organizacja konferencji w dniu 15.05.2024 r. we wspotpracy z Uniwersytetem
Szczecinskim Instytutem Psychologii oraz Instytutem Pedagogiki. Tematyka
konferenciji: ,Piecza zastepcza- relacje i potrzeby”.

Omawiano tematy:
,Parentyfikacja”;
- ,Wplyw deprywacji potrzeb na budowanie relacji”;
,Zatoba po utraconej relacji z rodzing pochodzenia”;
- ,Jak moge zadba¢ o siebie - Perspektywa rodzica zastepczego”.

6. Organizacja festynu z okazji ,Dnia Rodzicielstwa Zastepczego” w dniu
18.05.2024 r. w Parku Kasprowicza z udziatem ambasadorki ogdinopolskiej akcji
promujgcej rodzicielstwo zastepcze aktorki - Magdaleny Rézdzki.

Podczas wydarzenia kontakt z mediami lokalnymi — radio, prasa i telewizja,
ktére wyemitowaty informacje o potrzebach pieczy zastepczej. Patronat
medialny nad wydarzeniem objeli: Radio Szczecin, Kurier Szczecinski, portale
~wWSzczecinie.pl” oraz ,Szczecin dla Dzieci”.

7. Udziat w festynach, eventach, wydarzeniach otwartych: Wielokrotny udziat
w imprezach lokalnych dla rodzin z dzie¢mi, festynach, tj. festyny parafialne,
pikniki osiedlowe, Piknik Pasji w INKU we wspétpracy z Media Dizajn, festyn
organizowany przez Teatr Lalek Pleciuga i EcoGenerator, festynach szkolnych,
festynach w Ztobkach Miejskich. Przy kazdorazowym udziale w festynie
organizacja stanowiska promocyjnego, zabawy dla dzieci, rozmowy z
uczestnikami wydarzenia, rozdawanie materiatdbw promocyjnych.



8. Kontynuacja wspotpracy z Zeglugg Szczecinskg Turystyka Wydarzenia ws. emisji
spotu promujgcego rodzicielstwo zastepcze podczas wydarzenia ,Kino na
lezakach” (czerwiec — wrzesien 2024).

9. Wnioskowanie o grant na promocje pieczy zastepczej do Fundacji E&Y,
otrzymanie kwoty 7 tys. zt na promocje pieczy zastepcze;.

10. Wewnetrzne spotkania informacyjne dla pracownikow MOPR w Szczecinie—
spotkanie z kadrg dziatéw Osrodka.
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Zapewnienie szkolen dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowej i zawodowej, pozyskanie miejsc w zawodowej i niezawodowej
rodzinnej pieczy zastepczej

Podmiot prowadzgcy szkolenie:

Organizator rodzinnej pieczy zastepczej w terminie: 17.03-9.06.2024 r.

odbyta sie jedna edycja szkolenia dla kandydatow na rodziny zastepcze
niezawodowe.

Szkolenie przeprowadzone byto przez pracownikéw Dziatu Pieczy Zastepczej jako
dodatkowe zlecenia poza godzinami standardowej pracy (w niedziele). Szkolenie
byto prowadzone zgodnie z autorskim programem Dziatu Pieczy Zastepczej MOPR
w Szczecinie ,Dziecko Dom Rodzina”, ktéry uzyskat akredytacje Ministerstwa
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej nr 2/2020/RZ z dnia 31 marca 2020 r. na okres
pieciu lat.

Udziat wzieto 16 oséb: 6 matzenstw i 4 osoby samotne. Wydano 12 kwalifikacji
na niezawodowe rodziny zastepcze.

Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Archidiecezji Szczecinsko—Kamienskiej
w Szczecinie

Zorganizowano trzy edycje szkolenia dla kandydatéw na niezawodowe rodziny
zastepcze, na ktore zostato skierowanych 18 oséb. Wszyscy kandydaci zostali
ustanowieni rodzinami zastepczymi niezawodowymi — majg pod opiekg dzieci
zgodnie z wydanymi postanowieniami sgdu.

Dla wszystkich uczestnikdw szkolenia Dziat Pieczy Zastepczej zapewniat 10 godzin
praktyk w zawodowych formach rodzinnej pieczy zastepczej.

Ponadto byto organizowane jedno szkolenie dla kandydatéw na zawodowe rodziny
zastepcze na ktére zostaty skierowane dwie osoby ( matzenstwo). Po zakonczeniu
szkolenia z kandydatami zostata zawarta umowa o petnienie funkcji zawodowej
rodziny zastepcze;j.

W 2024 r. powstato:
- 41 rodzin spokrewnionych, ktore przejety piecze nad 64 dzieci;
- 26 rodzin niezawodowych, ktore przejety piecze nad 35 dziecmi;
- 2 rodziny zawodowe, w ktorych umieszczono 6 dzieci.

Dziatania wspierajace dla os6b prowadzacych formy pieczy zastepczej i dzieci
umieszczonych w tych formach.

1. W roku 2024 r. w czasie letnich wakaciji, zorganizowano cztery turnusy
wyjazdowe dla wychowankdéw rodzin wspieranych przez instytucje pomocy
spotecznej na terenie Szczecina.

Organizatorzy wyjazdéw wypoczynkowych dla dzieci:

- Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Oswiatowo-Wychowawczych im. Teresy
Kras;

- Centrum Wsparcia Miodziezy;

- Collegium.



W czasie wypoczynku letniego w koloniach uczestniczyto tgcznie 51 dzieci z pieczy
zastepcze;j.

2.

W celu umozliwiania rodzicom zastepczym wigkszej i szybszej dostepnosci do
specjalistycznych ustug medycznych dla dzieci i mfodziezy, zawarto umowe ze
Szczecinskiem Centrum Zdrowia. W ramach oferty Centrum w 2024 roku rodziny
zastepcze skorzystaty z:
- konsultacji specjalistycznych:

e przeprowadzonych przez psychologa — 246 wizyt,

e U neurologopedy — 193 wizyty,

e U terapeuty Sl — 234 wizyty;
- konsultacji psychodietetyka z planem zywieniowym — 1 wizyta;
- konsultacji neurologicznych, ktérych przeprowadzono 19.

tacznie w 2024 roku rodziny zastepcze skorzystaty z 693 konsultaciji.

3.
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Od czasu utworzenia w MOPR dwoch Regionalnych Centrow Kryzysowych,
rodziny zastepcze dziatajgce na terenie Szczecina byty regularnie kierowane do
wskazanych Centrow, celem uzyskania wsparcia psychologicznego. Informacja o
utworzeniu powyzszych oraz o zakresie ich dziatalno$ci zostata przekazana
wszystkim rodzinom przez koordynatorow rodzinnej pieczy zastepcze;.

Zorganizowano impreze integracyjno-konsultacyjng dla rodzin niezawodowych i
kandydatdéw na rodziny zastepcze na terenie spétdzielni socjalnej MERITUM w
Szczecinie przy ul. Gryfihskiej. Na impreze zaproszono 68 opiekunow
zastepczych oraz kandydatéw wraz z 73 dzieémi.

Dzieki wspétpracy ze Szczecinskim Klubem Rowerowym ,Gryfus” po raz drugi
kolejne szescioro dzieci z pieczy zastepczej otrzymato nowe rowery oraz
wyposazenie rowerowe.

Usamodzielniani wychowankowie pieczy zastepczej byli na biezgco motywowani
do uczestniczenia w programie wsparcia realizowanym przez MOPR

we wspoétpracy z Fundacjg Robinson Crusoe.

W 2024 roku programem Wehikut Usamodzielnienia objeto 39 wychowankow.

W ramach wspotpracy z Kosciotem Batystéw w Szczecinie, dzieci z rodzin
zastepczych otrzymaty mozliwos¢ skorzystania z darmowych korepetyciji
jezykowych oraz przedmiotowych, skorzystato 20 wychowankéw. Dodatkowo
mozna byto skorzystac z oferty Fundacja Robinson Crusoe w formie korepetyciji
on-line z jezyka angielskiego dla starszej mtodziezy z pieczy zastepczej oraz
petnoletnich wychowankow.

W okresie wakacyjnym zorganizowano dwutygodniowe, ptatne staze dla 10 oséb
realizujgcych proces usamodzielnienia (w tym: ZWiK Szczecin 5 os6b, SEC
Szczecin 2 osoby, firma JWSC Sp. Z 0.0., Sp. k. 2 osoby, salon fryzjerski 1
osoba).

W ramach Projektu ,Kierunek samodzielno$é — wsparcie szczecinskiej mtodziezy”
Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego wspétfinansowanego ze
Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus matoletni powyzej 17 r.z.



oraz petnoletni wychowankowie pieczy zastepczej z terenu Szczecina uzyskujg
poszerzone wsparcie w procesie usamodzielniania i opuszczenia pieczy
zastepczej.

Ponadto zorganizowano szkolenia dla rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne
domy dziecka, np.:

Szkolenia podstawowe;

- pn. ,Wyzwania wspétczesnosci”;

- pn. ,Specyficzne trudno$ci dzieci w pieczy”;

- pn. ,Dziecko a przemoc”;

- pn. ,Dlaczego tak trudno nam sie dogadac?”;

- pn. ,Czy musimy wspotpracowaé, zeby dobrze sie dogadywac?”;

- pn. ,Metody pracy z dzieckiem z doswiadczeniem przemocy
(psychicznej, fizycznej i seksualnej)”’;

- szkolenie dla opiekunéw usamodzielnienia i kandydatow na opiekunéw
usamodzielnienia ,,Opiekun usamodzielnienia- rozwoj w praktyce"
( wspotpraca z Fundacjg Robinson Crusoe);

- spotkanie ze specjalistg ds. nieletnich Komendy Miejskiej Policji w
Szczecinie;

- szkolenie z zakresu bardzo wczesnej profilaktyki e-uzaleznien wsrod
najmtodszych dzieci;

- warsztaty psychoedukacyjne dla rodzicéw ,,Moje dziecko mnie nie
stucha” ;

- ,Dziecko z autyzmem w moim otoczeniu”.

1.3 Zadania wynikajace z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych

Rehabilitacja 0osob z niepetnosprawnoscig oznacza zespét dziatan, w szczegdlnosci
organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych,
edukacyjnych i spotecznych, zmierzajgcych do osiggniecia przy aktywnym
uczestnictwie tych oséb, mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci
zycia i integracji spoteczne;.

1.3.A Rehabilitacja spoteczna oséb z niepetnosprawnoscia

MOPR w ramach ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji spotecznej i
zawodowej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych, realizuje zadania w zakresie
rehabilitacji spotecznej osdb z niepetnosprawnoscia.

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Realizacjg tego zadania w ramach zadan powiatu w MOPR zajmuje sie Dziat
Pomocy Osobom z Niepetnosprawnoscia.



Tabela Nr 52 Dofinansowanie w ramach rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych z podziatem
na rodzaje dofinansowania, liczbe 0sob i kwote w 2023 r. i w 2024 r.

ROK 2023 ROK 2024 r.
) . kwota kwota
Dof :
ofinansowanie liczba osob | udzielonej | liczba oséb | udzielonej
pomocy w zt pomocy w zt

dzieci

108 181 383,00

136 258 444,00

turnusy osoby doroste 471 804 482,25 957 | 1462 166,00
rehabilitacyjne
ogotem 579 985 865,25 1093| 1720610,00
dzieci 17 176 634,34 23 121 863,00

likwidacja barier
architektonicznych,
technicznych

osoby doroste

74 526 441,48

107 885 052,00

i w komunikowaniu | gotem 91| 703075,82 130 | 1006 915,00
sie
dzieci 197 515 779,13 199 558 091,00
zakup sprzetu
rehabilitacyjnego, osoby doroste 1132| 1615005,54 1344 | 2051002,00
przedmiotéw sprzet
ortopedycznych rehabilitacyjny dla 0 0 5 60 131,00
i Srodkéw organizacji
pomocniczych ogoétem 1329| 2130784,67 1548 | 2669 224,00
dzieci 174 37 270,80 222 44 658,00

organizacja sportu,
kultury, rekreaciji

i turystyki osob
niepetnosprawnyc
h5

osoby doroste

2288 103260,00

2751 144 451,00

ogotem

2462 140 530,80

2973 189 109,00

ttumacz jezyka migowego

1 3000,00

1 4984

warsztaty terapii zajeciowej

120 | 3 539 520,00

120 | 4043 520,00

tacznie wydatki

7 502 776,54
srodki PFRON

9 634 362,00
srodki PFRON

1.3.B Obstuga komunikacyjna oséb z niepetnosprawnoscia

Obstuga realizowana byta w celu zaspokojenia potrzeb komunikacyjnych
mieszkancom Szczecina z niepetnosprawnosciami, ktérzy nie sg w stanie korzystaé
z komunikacji miejskiej, zgodnie z Uchwatg Nr XXXV1/1003/22 Rady Miasta Szczecin
z dnia 25.01.2022 r. w sprawie zasad $wiadczenia ustug przewozowych dla oséb

Z niepetnosprawnosciami.

> Dofinansowanie przyznaje sie organizacjom pozarzadowym prowadzgcym statutowg dziatalno$¢ na
rzecz osob z niepetnosprawnoscia
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W strukturze Dziatu Pomocy Osobom z Niepetnosprawnoscig funkcjonuje Sekcja

Obstugi Komunikacyjnej Oséb z Niepetnosprawnoscia.

Ustugi przewozowe Swiadczone sg na terenie Miasta Szczecin, a w uzasadnionych

przypadkach rowniez poza jego obszarem.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Sekcja Obstugi Komunikacyjnej Oséb z

Niepetnosprawnoscig dysponowata 15 samochodami dostosowanymi do przewozu

0s0Ob poruszajgcych sie na wbzkach inwalidzkich.

Tabela Nr 53 Liczba osob przewiezionych w 2023 r. i w 2024 r. przez Sekcje Obstugi Komunikacyjnej

Osob z Niepetnosprawnoscig

Liczba oséb przewiezionych 2023 r. 2024 r.

29 988 27 575

dzieci do szkdt 19 175 18 084

w tym: w Szczecinie 15 158 14 922

do Polic 4017 3162

w ramach zamowien na telefon 6 323 4 308
opiekunowie przewozonych

ogéb z niepeir:]osprawnoéciq 4490 5183

Tabela Nr 54 Dane dotyczgce funkcjonowania SOKON w latach 2023, 2024

l.p.| Rodzaj danych 2023 r. 2024 r.
Liczba pojazdow
1. | (stan na 31.12,) 15 15
g |Budzetnadany | 4 945 590 g 2 236 397,00
" lrok w zt ’ ’

Srodki finansowe przekazane Gminie Miasto Szczecin przez PFRON na realizacje
zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej jako pierwotny plan finansowy
to kwota w wysokosci: 11 036 092,00 zt z tego MOPR w Szczecinie: 9 736 092,00 zt,
a PUP w Szczecinie: 1 300 000, 00 zt.

MOPR wykorzystane srodki: — 9 634 362,00 z}

zwrot - 101 730,00 zt

Ze srodkoéw budzetu Miasta na zadania dotyczgce wsparcia oséb
Z niepetnosprawnosciami w 2024 roku wydatkowano:
- 449 280,00 zt - na dofinansowanie 10% kosztéow funkcjonowania WTZ;
- 2232 950,07 - na realizacje przewozéw przez SOKON.
Razem 2 682 230,07 z}

Ze srodkéw PFRON na zadania dotyczgce wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami
wykorzystano do 31 grudnia 2024 roku:

-9 634 361,58 zt - na realizacje zadan ustawowych tj. przypisanych ustawg o
Rehabilitaciji;



- 1217 302,20 zt — na realizacje programu ,Aktywny Samorzad”;
- 103 735,50 zt - na obstuge programu ,Aktywny Samorzad 2024”;

- 37 582,00 — ,Mieszkanie dla Absolwenta”.
Razem 10 992 981,28 zi.

Ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego na zadania dotyczgce wsparcia osob
Z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw wykorzystano do 31 grudnia 2024 roku:

- 1.601.636,89 zt - na realizacje programu ,Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscig” — edycja 2024,

- 49 0s06b z niepetnosprawnoscig otrzymato wsparcie w postaci asystenta osobistego
osoby z niepethosprawnoscia,

- 369 275,00 zt - na realizacje programu ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2024,

- 35 opiekundw 0sob z niepetnosprawnoscig otrzymato wsparcie w postaci opieki
wytchnieniowej dla 36 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Razem 1 970 911,89 zi.

1.3.C ,,Aktywny Samorzad”

Dziat Pomocy Osobom z Niepetnosprawnoscig od 2012 roku jest realizatorem pomocy
z zakresu pilotazowego programu ,Aktywny samorzad”.

W roku 2024 na realizacje programu w dyspozycji byt budzet w wysokosci
2 209 566,15 zt.

1.3.D Program ,,Samodzielnos¢-Aktywnosé -Mobilnos¢”

— stan realizacji zadan na dzieh 31.12.2024 r.

DOSTEPNE MIESZKANIE

Celem Programu ,Samodzielnos¢ — Aktywnosé — Mobilnos¢!” Dostepne mieszkanie
jest wzrost niezaleznosci beneficjentow oraz utatwienie im aktywnos$ci zawodowe;j

i spotecznej poprzez zapewnienie mieszkania wolnego od barier architektonicznych,
jako podstawy samodzielnego realizowania planéw zawodowych i spotecznych.
Dofinansowanie dotyczy doptaty do zakupu lub zamiany mieszkania pozbawionego
barier architektonicznych, znajdujgcego sie w lokalizacji umozliwiajgcej samodzielne

opuszczenie budynku, az do poziomu zero przed budynkiem.

Przewidziano, ze program realizowany bedzie w latach 2022-2026.

83



Zawieranie umow z beneficjentami odbywac sie bedzie do dnia 31.12.2026 r., jednak
nie dtuzej niz do wyczerpania budzetu Programu.

Tabela Nr 55 Realizacja Program ,Samodzielno$c¢-Aktywnos$c¢ -Mobilno$¢ — Dostepne mieszkanie ”

Srodki finansowe otrzymane z
L.p. Plan 2024 (PFRON)
1 2 3 4
1. |REALIZACJA PROGRAMU 472 415,47 472 415,47
2 Obstuga realizacji programu 23 620,77 23 620,77
Ogotem 496 036,24 496 036,24

MIESZKANIE DLA ABSOLWENTA

Celem Programu ,Samodzielno$¢ — Aktywnosc¢ — Mobilnosc¢!” Mieszkanie dla
absolwenta, zwanego dalej ,Programem?”, jest wzrost niezaleznosci beneficjentéw
oraz utatwienie im aktywnosci zawodowej i spotecznej poprzez zapewnienie
samodzielnego mieszkania spetniajgcego indywidualne kryterium dostepnosci dla
beneficjenta.

Dofinansowanie dotyczy wszystkich kosztow wymienionych w umowie najmu
ponoszonych przez beneficjenta.

Zawieranie uméw z beneficjentami odbywaé sie bedzie bezterminowo, jednak nie
dtuzej niz do wyczerpania budzetu Programu.

Tabela Nr 56 Realizacja Program ,Samodzielno$é-Aktywno$é -Mobilno$¢ -Mieszkanie dla Absolwenta”

Srodki finansowe Aktualne
L.p. Plan 2024 otrzymane z wykorzystane
(PFRON) srodkéw PFRON
1 2 3 4 5
REALIZACJA
1. PROGRAMU 607 391,46 607 391,46 37 582,00
2. |Obstuga realizacji
programu 30 369,57 30 369,57 0,00
Ogotem 637 761,03 637 761,03 37 582,00

Do dnia 31.12.2024 podpisano 4 umowy, kazdg na dofinansowanie 60 miesiecy
wynajmu mieszkania.

1.4. Obstuga zadan:




Bezpieczenstwo i higiena pracy

W roku 2024 specjalista ds. BHP zatrudniony w MOPR w ramach swoich
obowigzkdéw wykonat nastepujgce czynnosci:

- przeprowadzit szkolenia wstepne z zakresu BHP—przeszkolono 119
pracownikéw w tym 72 osoby zatrudniajgcych sie na umowy o prace, 47 osob
odbywajgcych praktyki/ staze ré6znego rodzaju, np. studenckie/z PUP,
zatrudnianych przy pracach spotecznie uzytecznych oraz robotach
publicznych;

- przeprowadzit szkolenia okresowe z zakresu bhp, podczas ktorych
przeszkolit 23 osoby na stanowiskach kierowniczych oraz 53 pracownikow na
stanowiskach administracyjno-biurowych i 10 os6b na stanowiskach
robotniczych;

- w ramach nadzoru nad realizacjg inwestycji i remontdéw, napraw biezacych,
prowadzenia dokumentacji w obiektach zajmowanych przez MOPR
w Szczecinie oraz utrzymania obiektéw w nalezytym stanie technicznym w
roku 2024 r,. przeprowadzono nastepujgce prace:

1. Budynek ROPR Prawobrzeze - ul. A. Struga 10/12:

a) przeglad i konserwacja wezta cieplnego i instalacji c.o.;

b) przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatora w pomieszczeniu serwerowni;

c) kompleksowy remont pomieszczen biurowych w budynku parterowym;

d) przebudowa i dostosowanie toalety do uzytku osob z niepetnosprawnosciami
w budynku parterowym;

e) wykonanie zasilania szafy serwerowej wraz z pracami towarzyszgcymi w
obiekcie MOPR w Szczecnie;

f) remont tazienki na 2 pietrze.

2. Budynek HOSTEL.:

a) wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;

b) przeglad i konserwacja kottowni gazowej i instalaciji c.o.

3. Budynek ROPR Zachéd i DN — ul. Abramowskiego 19:

a) wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;

b) przeglad i konserwacja kottowni gazowej i instalacji c.o. i c.w.u.;

c) przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatoréw;

d) prace remontowe polegajgce na wymianie instalacji gazowej na odcinku od
gazomierza do zaworu odcinajgcego;

e) wykonanie prac remontowych w pomieszczeniach higieniczno — sanitarnych
znajdujgcym sie na parterze budynku wraz z dostosowaniem dla oséb z
niepetnosprawnoscia;

f) wymiana niesprawnego o$wietlenia podstawowego i awaryjnego.

4. Budynki ROPR Péinoc i SOKON - ul. Strzatlowska 9:

a) wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynkéw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;

b) przeglad i konserwacja kottowni na paliwo ekologiczne typu pelet i instalacji
c.0.;

c) przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatoréw;

5. Budynek ROPR Srédmiescie — ul. Jagiellonska 62a:

a) wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami;
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b) przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatora w pomieszczeniu serwerowni;
c) przeglady techniczne i konserwacja instalacji pozarowej (SAP) zintegrowanej
z systemem oddymiania;
d) naprawa elektrozaworu i presostatu.
6. Siedziba gtéwna — ul. Sikorskiego 3:
a) przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatora sciennego w pomieszczeniu
Serwerowni;
b) przeglad i konserwacja windy;
c) prace remontowe - w pomieszczeniach zlokalizowanych na lll pietrze
budynku;
d) prace remontowe na klatce schodowej i korytarzach budynku MOPR
€e) wymiana niesprawnego oswietlenia podstawowego i awaryjnego.
7. Dzial Pomocy Osobom Bezdomnym — al. Woj. Polskiego 184b:
a) przeglad i konserwacja dwoéch central wentylacyjnych i instalacji systemu
ogrzewania hadmuchowego;
b) przeglad serwisowy i konserwacja klimatyzatorow.
8. Schronisko dla os6b bezdomnych — ul. Hryniewieckiego 9:
a) wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami;
b) przeglad i konserwacja wezta cieplnego i instalacji c.o. i c.c.w.;
9. Rodzinny Dom Dziecka — ul. Maczna 16:
a) wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami;
b) wymiana okien dachowych.
10. Mieszkanie treningowe — ul. Kolska 3:
a) wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami;
b) przeglad i czyszczenie kotta gazowego;
11,,Centrum Pomocy Szczecin Ukrainie” - ul. M. Curie Sklodowskiej — Curie 4;

a) wykonanie rocznego przegladu stanu technicznego budynku zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami;
b) przeglad serwisowy i konserwacja centrali wentylacyjnej i klimatyzatoréw;
c) przeglad serwisowy platformy przyschodowe;.

Ponadto wykonano na biezgco naprawy kserokopiarek, fakséw i drukarek oraz
roczny przeglad gasnic ppoz. w budynkach i pojazdach uzytkowanych przez MOPR
w Szczecinie .

Wykonano roczny przeglad pomiardw, i konserwacji sprzetu ppoz. w budynkach,
lokalach i pojazdach uzytkowanych przez MOPR w Szczecinie, m.in.:

1. Roczne przeglady stanu technicznego przewodow kominowych;

Przeglad roczny, konserwacja oraz okresowe préby funkcjonalne systemu
sygnalizacyjno — odcinajgcego doptyw gazu w kottowniach;

Przeglad okresowy i sprawdzenie szczelnosci instalacji gazowej;

Badanie wewnetrznej instalacji wodociggowej przeciwpozarowej — hydranty
Badanie i konserwacja systemu zamknie¢ ogniowych;

Badanie i konserwacja zaworu elektromagnetycznego i presostatu;

Badanie i konserwacja systemu oddymiania;

Badanie i konserwacja systemu oddymiania, badanie i konserwacja czujek dymu;
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9. Przeglad gasnic;

10.Przeglad oswietlenia awaryjnego;

11.Przeglad hydrantéw;

12.Przeglad przeciwpozarowych wytgcznikow pradu;

13.Roczne przeglady stanu technicznego obiektéw budowlanych;

14.Przeglady klimatyzatorow;

15.Przeglad centrali wentylacyjnej;

16.Przeglady 5 cio - letnie stanu technicznego obiektéw budowlanych;

17.Pomiary elekiryczne i badanie rezystancji izolacji, badanie skutecznosci
samoczynnego wytaczenia zasilania badanie urzgdzeh réznicowoprgdowych;

18.Pomiary elektryczne;

19.Badanie urzgdzen odgromowych.

Kontakt z mediami

W 2024 r. dziatalnos¢ w zakresie kontaktéw z mediami lokalnymi i ogdlnopolskimi
w gtéwnej mierze obejmowata:

1. Budowanie i utrzymywanie relacji z mediami:

udziat w nagraniach dla radia i telewizji;

udzielanie informaciji dla prasy oraz portali internetowych;

— prowadzenie briefingdw i konferencji prasowych;

— pozyskiwanie patronatéw medialnych dla inicjatyw MOPR.

Monitoring mediéw lokalnych i ogélnopolskich.

Udziat w przygotowywaniu materiatdbw promocyjnych MOPR.

Udziat w przygotowywaniu kampanii spotecznych.

Wspotredagowanie strony internetowej MOPR.

« Redagowanie i publikacja newslettera - formy komunikacji z pracownikami
Osrodka na temat biezgcej dziatalnosci o$rodka oraz:

spotkaniach organizowanych przez osrodek;

podmiotach z ktérymi wspotpracujemy;

podstawowe informacje dotyczgce funkcjonowania dziatow;

waznych terminach, sprawach zwigzanych z ZFS$S itp.

akrwh

Zatozeniem utworzenia takiej formy komunikacji w Osrodku, jak newsletter - jest
to, ze newsletter powinien by¢é miejscem wymiany doswiadczen i dobrych
praktyk. Dlatego tez wszyscy zainteresowani przekazywaniem pomystow,
inspiracji czy informacji o nowych metodach pracy, moga podzieli¢ tym samym
go wspottworzagc. Newsletter jest rozsytany do pracownikow MOPR w
Szczecinie drogg elektroniczna.

Duze znaczenie we wspotpracy z mediami miaty bezposrednie kontakty dotyczace
biezgcej dziatalnosci MOPR — udzielanie odpowiedzi na zapytania mediow,
nagrywanie wywiadow dla radia i telewizji.

Ponadto istotnym dziataniem byt udziat w przygotowaniu kampanii spotecznych oraz
informacyjnych promujgcych dziatania osrodka rowniez dziatania zmierzajgce do
przeksztatcenia MOPR w Centrum Ustug Spotecznych wraz z rozwijaniem jego
zadan.

Sprawy organizacyjne
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W MOPR sprawami organizacyjnymi zajmuje sie Dziat Organizacyjny.
W roku sprawozdawczym. podjeto nastepujgce dziatania :

W ramach dziatalnosci Dziatu udzielono odpowiedzi w formie pisemnej na
zapytania podmiotow zewnetrznych, odpowiedzi dotyczgcych opiekunéw prawnych,
przekazania sprawy wg wtasciwosci miejscowej bgdz rzeczowej (w formie
zawiadomienia) wydano decyzje obywatelom Ukrainy ubiegajgcym sie o przyznanie
jednorazowego swiadczenia w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie ich
panstwa. Opracowano i zarejestrowano porozumienia, zarzgdzenia i upowaznienia
udzielone przez Dyrektora MOPR podlegtym pracownikom. Opracowano wnioski o
udzielenie upowaznien przez Prezydenta Miasta Szczecin kadrze kierownicze;j
MOPR w Szczecinie . Prowadzono rejestry z zakresu korespondenciji przychodzgcej
w ksigzce kancelaryjnej, spraw kierowanych do sgdu przez komorki organizacyjne
MOPR, porozumien i wydanych referenciji, faktur w ksigzce faktur. Przygotowano
wybdr pozycji prasowych i ksigzkowych, prenumeraty na potrzeby Osrodka oraz
programu do obstugi prawnej w Osrodku.

W ramach pomocy obywatelom Ukrainy przebywajgcym na terenie RP w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium ich panstwa, objeto kompleksowg opiekg budynek,
w ktérym funkcjonuje Centrum Pomocy Szczecin Ukrainie.

Przygotowano od strony organizacyjnej Festyn rodzinny do Kampanii promujgcej
rodzinng piecze zastepcza ,Zastepczy Dom”.

Zlecono wykonanie ulotek, plakatéw, zaproszenh, materiatow reklamowych, w
zwigzku z :

- organizacjg Kampanii promujgcej rodzinng piecze zastepczg ,Zastepczy Dom”;
- dziatalnoscig MOPR w Szczecinie— materiaty reklamowo — promocyjne.
Ponadto:

1. W ramach zamoéwien publicznych zawarto i zrealizowano umowy w
wyniku przygotowanych postepowan w trybie podstawowym na podstawie art.
275 pkt 1, z wolnej reki na podstawie art. 305 pkt 1 i pkt 2, przetargu
nieograniczonego, na zasadach przewidzianych w ustawie ,Prawo zamowien
publicznych” na:

— Swiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych
dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

— kompleksowg dostawe gazu ziemnego wysokometanowego na potrzeby
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

— $wiadczenie ustug w zakresie ochrony osob i mienia na rzecz Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

— utrzymanie czystosci w lokalach nalezgcych do Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie;

— bezgotéwkowe tankowanie benzyny bezotowiowej Pb — 95, oleju napedowego
oraz gazu ptynnego LPG na stacjach benzynowych wykonawcy przez
samochody Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

— Swiadczenie ustug pogrzebowych dla Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Szczecinie;

— $Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi bedgcymi klientami Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie;



— $wiadczenie ustug opieki i wsparcia w mieszkaniach chronionych dla oséb w
podesztym wieku;

— przygotowanie i dowoz cieptego positku do miejsca zamieszkania klientow
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie,

— przygotowanie poprzez obrdbke cieplng produktéw zywnosciowych oraz
wydawanie gorgcych positkow dla oséb uprawnionych skierowanych przez
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

— zakup bondéw zywnosciowych oraz bonéw towarowych dla klientéw Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie;

— $wiadczenie przez wykonawce ustugi dostarczania ciepta do obiektow
Miejskiego Osrodka Pomocy w Rodzinie w Szczecinie;

— przebudowa dojscia i wejscia do budynku Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie w celu dostosowania do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami przy al. Powstancéw Wielkopolskich 34
w Szczecinie;

Ponadto ze wzgledu na obowigzujgce wymogi RODO zawarto umowy na
powierzenie danych osobowych.

2.W ramach zabezpieczenia tgcznosci Osrodka zawarto umowy na stacjonarny
dostep do Internetu i na ustugi telefoniczne — komérkowe na rok 2024 oraz ustugi
telefoniczne - stacjonarne na rok 2024.

3.
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W ramach prowadzenia gospodarki srodkami rzeczowymi oraz
zabezpieczenia potrzeb materialowo-technicznych Osrodka, w tym
zaopatrzenia Osrodka w wyposazenie, urzadzenia, artykuty biurowe i inne
materialy wydano tonery, bebny, papier ksero oraz materiaty biurowe komérkom
organizacyjnym MOPR, zlecono wykonanie pieczeci i gumek do pieczeci oraz
drukéw na potrzeby poszczegdélnych dziatéw MOPR w Szczecinie.

Ponadto doposazono poszczegdlne komorki organizacyjne w meble biurowe.

W ramach nadzoru nad realizacjg inwestycji i remontéw, napraw biezacych,
prowadzenia dokumentacji w obiektach zajmowanych przez MOPR w
Szczecinie oraz utrzymania obiektéw w nalezytym stanie technicznym w
roku 2024 wykonano: przeglady budowlane i konserwacje budynkoéw
znajdujgcych sie w zasobach MOPR, malowanie, prace remontowe i adaptacyjne,
dostosowanie pomieszczen do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
przeglady i konserwacje urzadzen w jakie byty wyposazone ww. budynki.
Wykonano na biezgco naprawy kserokopiarek, fakséw i drukarek oraz roczny
przeglad gasnic ppoz. w budynkach i pojazdach uzytkowanych przez MOPR.
Dokonano wymiany ogumienia, przegladdéw rejestracyjnych oraz biezgcych
napraw w pojazdach nalezgcych do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Szczecinie.

W ramach prowadzenia spraw zwigzanych z ubezpieczeniem mienia
Osrodka: przygotowano dane do ubezpieczenia mienia MOPR, podwyzszenie
ubezpieczenia i doubezpieczenie srodkdw trwatych i sprzetu elektronicznego,
przygotowano dane do podatku od nieruchomosci, oraz zgtoszono szkody w
lokalach zajmowanych przez MOPR i kolizje pojazdow MOPR i SOKON do
ubezpieczycieli.



6. W ramach prowadzenia sktadnicy akt Osrodka przyjeto do skfadnicy,
wypozyczono, wydano do brakowania i przekazano na makulature akta z
poszczegdlnych komorek organizacyjnych MOPR.

7. W ramach informatyzacji w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie w
2024r. realizowano zadania biezgce oraz rozbudowe i aktualizacje infrastruktury
informatycznej. Dokonano zakupu sprzetéw i akcesoriow. Wykonywano zadania
zwigzane z utrzymaniem infrastruktury informatycznej MOPR w Szczecinie wraz z
udzielaniem wsparcia uzytkownikom.

1.5 Zatrudnienie

Poziom zatrudnienia wg stanu na 31.12.2024 r. przedstawia ponizsza tabela:

Tabela Nr 57 Zatrudnienie w Miejskim OS$rodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2024 r.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie Ig:szgs
Dyrektor 1 1
Zastepca Dyrektora 2 3
Kierownik dziatu, kierownik sekcji 23
pracownicy socjalni ogétem (suma wierszy: 4,5,6,7,8) 3 191
starszy specjalista pracy socjalnej 4 23
koordynator
starszy specjalista pracy socjalnej 5 54
w tym: — . -
specjalista pracy socjalnej 6 51
starszy pracownik socjalny 7 39
pracownik socjalny 8 23
w tym ( z wiersza 3) pracownik socjalny przeprowadzajgcy
: g . P . 9 140
wywiady srodowiskowe poza siedzibg jednostKki
pozostali pracownicy (radcy prawni, konsultanci, psycholodzy,
pedagodzy, terapeuci, pracownicy realizacji $wiadczen, kierowcy | 13 231
SOKON, pracownicy ksiegowosci, administracji, konserwatorzy)
Ogotems: 449

Wg stanu na 31.12 2024 r. kadra MOPR w Szczecinie liczyta 449 oséb w tym: kadra
kierownicza 4 osoby (dyrekcja), kierownicy dziatow, sekcji: 23 osoby, pracownicy
socjalni 191 osob, pozostali pracownicy: 231 osob.

W Osrodku zatrudnionych byto 53 mezczyzn, co stanowi 11,80 % ogodlnej liczby
pracownikow 396 kobiet (88,20% ogdtem zatrudnionych).
Sposréd zatrudnionych w MOPR w Szczecnie pracownikéw 364 posiada
wyksztatcenie wyzsze, tj. 81,07%, 74 osoby - wyksztatcenie Srednie (16,48%).
Pozostate osoby: wyksztatcenie zawodowe i podstawowe.
Najliczniejszg grupe pracownikoéw zatrudnionych w 2024 r. w MOPR w Szczecinie
stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym, co wynika z wymagan szczegolnych
dotyczgcych kwalifikacji oséb zatrudnionych na poszczegdinych stanowiskach m.in.

¢ Suma wierszy: 1,2,3,10,13.



pracownicy socjalni, psycholodzy, terapeuci, specjalisci pracy z rodzing, asystenci
rodziny, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej. Osoby z wyksztatceniem
Srednim, to w wiekszo$ci kierowcy Sekcji Obstugi Komunikacyjnej Osob z
Niepetnosprawnoscia, pracownicy administracyjni, pracownicy posiadajgcy
wyksztatcenie podstawowe to robotnicy gospodarczy

Specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownika socjalnego posiada 38 oséb, a
specjalizacje Il stopnia w zawodzie pracownika socjalnego: 1 osoba.

Najliczniejszg grupe stanowity osoby posiadajgce kwalifikacje pracownika
socjalnego. W 2024 r. na tym stanowisku zatrudnionych byto 191 oséb tj. 42,5 %
ogodlnej liczby, z czego 140 pracujgcych bezposrednio z klientami w ich srodowisku.
Pozostali wykonywali czynnosci zwigzane miedzy innymi z realizacjg swiadczen
pomocy spotecznej.

Zatrudnienie pomocnicze w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Szczecinie w roku
oceny ksztattowato sie na nastepujgcym poziomie:

- w ramach umow stazowych:13 osob;

- w ramach wolontariatu: 11 osdb;

w ramach zatrudnienia subsydiowanego - na podstawie umoéw zawartych z PUP w
Szczecinie - MOPR w Szczecinie zorganizowat dla 12 os6b zatrudnienie w ramach
robot publicznych.

Prace spotecznie uzyteczne

Gmina Miasto Szczecin poprzez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie
organizowata w 2024 r. miejsca pracy w ramach prac spotecznie uzytecznych. Prace
te byty skierowane dla osob bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajgcych ze
Swiadczen z pomocy spotecznej oraz 0sob, z ktérymi zawarto kontrakt socjalny,
objetych indywidualnym programem usamodzielniania, lokalnym programie pomocy
spotecznej lub indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, jezeli podjety
uczestnictwo w tych formach w wyniku skierowania Powiatowego Urzedu Pracy.
Prace spotecznie uzyteczne organizowane byty w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, organizacjach zajmujgcych sie pomocg na rzecz mieszkancow
Szczecina.

W ponizszej tabeli ujeto podmioty, w ktdrych organizowane byly prace spotecznie
uzyteczne w 2024 r.

Tabela Nr 58 Wykaz jednostek, liczba miejsc i zadania wykonywane przez osoby skierowane do pracy
w ramach prac spotecznie uzytecznych w 2024 r.

Nazwa instytucji L'Fz.ba Zadania
miejsc

pomoc kierowcy, prace magazynowe,
gospodarcze, ogrodnicze i porzgdkowe,
4 pomoc w kuchni, prace remontowo-
budowlane, portiernia, pomoc osobom chorym
i niepetnosprawnym

Caritas Archidiecez;ji
Szczecinsko-Kamienskiej
ul. Marki Teresy z Kalkuty 5
71-622 Szczecin

Stowarzyszenie Feniks
ul. Zamknieta 5 2
71-831 Szczecin

prace porzgdkowe, drobne prace remontowo-
naprawcze, prace ogrodowe.
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Polski Komitet Pomocy
Spotecznej

ul. Jagiellohska 18/2
70-362 Szczecin

prace porzadkowe, prace pomocowe

Zachodniopomorski Oddziat
Towarzystwa Rodzin i Przyjaciot
Dzieci Uzaleznionych "Powrot z
U"

ul. Klonowica 1a/1

71-241 Szczecin

prace porzagdkowe

Zachodniopomorski Oddziat
Okregowy Polskiego
Czerwonego Krzyza

Aleja Wojska Polskiego 63
70-476 Szczecin

prace porzgdkowe oraz drobne prace
remontowo-naprawcze, pomoc punkcie
socjalnym

Dom Pomocy Spotecznej
"Dom Kombatanta"

ul. Krucza 17

71-747 Szczecin

prace gospodarskie, prace porzagdkowe, prace
przy pielegnacji ogrodu, prace pomocnicze
przy zagospodarowaniu pokoi mieszkancow

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie

ul. Sikorskiego 3

70-323 Szczecin

prace gospodarcze, drobne prace biurowe

Szczecinskie Centrum
Swiadczen

ul. Kadtubka 12
71-521 Szczecin

drobne prace biurowe, drobne prace
naprawcze

Stowarzyszenie MONAR —
Poradnia Profilaktyczno-
Konsultacyjna w Szczecinie
ul. Matkowskiego 9/2
70-305 Szczecin

prace gospodarcze (sprzatanie, prace
konserwacyjne)

Szczecinskie Stowarzyszenie
.Ztoty Wiek”

ul. Hryniewieckiego 9

70-606 Szczecin

prace gospodarcze

Srodowiskowy Dom
Samopomocy

ul. Tartaczna 14

70-893 Szczecin (siedziba
gtéwna ul. J.U. Niemcewicza
9/ub 71-553 Szczecin

prace porzgdkowo-gospodarcze

Stowarzyszenie KAMERA, al.
Papieza Jana Pawia Il 17 70-
445 Szczecin

prace porzgdkowo-gospodarcze

Ogotem

26

X

Szkolenia i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej i inne dziatania

W okresie sprawozdawczym w zakresie j. w. miaty miejsce nastepujgce dziatania:

1. Przygotowanie analizy potrzeb szkoleniowych pracownikow Osrodka.




10.

11.

Przygotowywanie konferencji, programéw i planéw szkoleniowych oraz
doksztatcanie pracownikéw osrodka.
Odbyto sie 55 form doksztatcania, w ktorych uczestniczyto tgcznie 507 oséb,
w tym:
— zewnetrzne szkolenia, konferencje, seminaria: 44 formy doksztatcania -
293 uczestnikow;
— wewnetrzne szkolenia, konferencje: 11 form doksztatcania - 214
uczestnikow.
Organizowanie praktyk studenckich w komodrkach organizacyjnych Osrodka:
38 osob:
— przygotowywanie indywidualnych porozumien i uméw z uczelniami: 23;
— przygotowywanie porozumien i uméw z uczelniami na czas
nieokreslony: 1 .
Organizowanie stazy dla oséb bezrobotnych skierowanych przez PUP
w Szczecinie. w komérkach organizacyjnych Osrodka: 13 oséb.
Prowadzenie wolontariatu: 15 oséb.
Prowadzenie i aktualizowanie strony Biuletynu Informaciji Publicznej oraz
strony internetowej Osrodka.
Dokumentowanie podrozy stuzbowych: 88 delegacii.
Organizowanie prac spotecznie — uzytecznych we wspétpracy z Powiatowym
Urzedem Pracy w Szczecinie:
— przygotowanie wniosku do PUP o organizacje prac spotecznie
uzytecznych,
— podpisanie porozumienia z PUP Szczecin ws. organizacji prac spotecznie
— uzytecznych,
— odpisanie 10 porozumien z jednostkami i organizacjami ws. prac
spotecznie — uzytecznych,
— miesieczne rozliczenia z PUP Szczecin dot. realizacji prac spotecznie —
uzytecznych w danym miesigcu.
Udzielanie informacji do celéw naukowo — badawczych
— liczba wnioskow ogotem: 2.
Udziat w pracach Zespotu ds. Kierowania Os6b do Domoéw Pomocy
Spotecznej:
— liczba posiedzeh: 72;
— liczba rozpatrzonych wnioskéw: 369.
Organizacja wypoczynku letniego dla dzieci rodzin objetych wsparciem MOPR
w Szczecinie oraz srodowisk rodzicielstwa zastepczego:
— koordynacja dziatan i wspotpraca z podmiotami realizujgcymi kolonie,
— koordynacja dziatan poszczegoélnych komaérek MOPR realizujgcych
zadanie,
— monitoring, ewaluacja, sprawozdanie.

Tabela Nr 59 Liczba dzieci objetych wsparciem MOPR, uczestniczgcych w letnim wypoczynku w 2024 roku

Finansowanie Potkolonie Kolonie Razem

Gmina Miasto
Szczecin

364 47 411
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Kuratorllu_m Oswiaty w i 76 76
Szczecinie
taczna liczba uczestnikow 487

12. Przeprowadzenie Otwartego Konkursu Ofert: 2 konkursy
BDO/WEA/2024/065 - ,,Organizacja wypoczynku letniego z elementami
profilaktyki uzaleznien, przeciwdziatania przemocy, terapii wspomagajgce;j
rozwoj dziecka dla dzieci z rodzin objetych pomocg MOPR a takze dla dzieci
objetych opiekg w placowkach wsparcia dziennego oraz rodzin zastepczych”.

BDO/WEA/2024/079 — ,Organizacja opieki nad dzie¢mi i mtodziezg bedgcymi
obywatelami Ukrainy, poprzez udzielanie wsparcia pedagogicznego w punkcie
doraznej opieki funkcjonujgcym przy Centrum Pomocy Szczecin — Ukrainie”.
13. Sporzagdzanie spisu teleadresowego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie.
14. Wspoipraca z urzedami, instytucjami, uczelniami i organizacjami

pozarzgdowymi:

— Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Szczecin,

— Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego

Wojewodztwa Zachodniopomorskiego,

— Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinie,

— Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie,

— Szczecinskie Centrum Swiadczen,

— Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie,

— Uniwersytet Szczecinski,

— Caritas Archidiecezji Szczecinsko — Kamienskiej,

— Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Oddziat Zachodniopomorski,

— Zachodniopomorski Oddziat Okregowy PCK,

— Stowarzyszenie ,Feniks”,

— Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

— Stowarzyszenie ,Powrot z U”,

— Stowarzyszenie POLITES

— Szczecinskie Centrum Swiadczen,

— Stowarzyszenie MONAR;

— Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek”,

- Srodowiskowy Dom Samopomocy w Szczecinie;

— Stowarzyszenie KAMERA:

- Stowarzyszenie ,ZROZUMIEC;

— Stowarzyszenie Przyjaciot Duszpasterstwa Akademickiego ,RAZEM”,

— Parafia Rzymskokatolicka pw. Sw. Jana Bosko,

— domy pomocy spotecznej na terenie miasta Szczecin,

— jednostki pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa

zachodniopomorskiego.



2. REALIZACJA PROJEKTOW | PROGRAMOW

2.1. Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta
Szczecin.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie realizujgc Uchwate Nr LV/1544/23
Rady Miasta Szczecin z dnia 12 grudnia 2023 r. r. w sprawie przyjecia ,Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii dla Miasta Szczecin na lata 2024 -2025 w roku 2024 w
szczegolnosci podjat nizej wymienione dziatania.

Obszar 3 ,,Dziatania na rzecz rodzin z problemem uzaleznien i przemocy”
W ramach Obszaru w szczegolnosci prowadzono dziatania:

Zapewnienie funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie:
— liczba spotkan zespotu interdyscyplinarnego - 9;
— liczba grup diagnostyczno-pomocowych =2 772 ;
— liczba zgtoszonych ,Niebieskich Kart’—1 270;
— liczba os6b objetych wsparciem — 3 916;
— liczba zamknietych ,Niebieskich Kart” - 1 026.
— Realizacja w punkcie konsultacyjnym przez pracownikéw MOPR programu
pn: ,,Ztos¢ nie jest zta — czyli jak sobie radzi¢ z negatywnymi emocjami”:
Liczba przeprowadzonych warsztatéw -10;

Liczba osbb korzystajgcych z poszczegdlnych modutéw warsztatow:

1. Grupa rozwoju osobistego dla oséb doznajgcych przemocy domowej -
program profilaktyczny “Zto$¢ nie jest zta” -
- edycja | - 11 os6b w tym 11 kobiet i 0 mezczyzn,
- edycja Il - 11 os6b w tym 10 kobiet i 1 mezczyzna;

2. Program edukacyjno-profilaktyczny “Ztos¢ nie jest zta” warsztaty edukacyjno-
profilaktyczne dla rodzicow dzieci w okresie dorastania 13+ - “Bunt nastolatka-jak
sobie radzi¢”:

- edycja | - 13 oséb w tym 11 kobiet i 2 mezczyzn,
- edycja Il - 10 oséb w tym 8 kobiet i 2 mezczyzn;
3. “Ztos¢ nie jest zta” - czyli jak sobie radzi¢ z negatywnymi emocjami 6-9 lat:

- edycja | - 15 0s6b w tym 9 dziewczynek i 6 chtopcow,
- edycja Il - 15 os6b w tym 8 dziewczynek i 7 chtopcow,
4. “Ztos¢ nie jest zta” - czyli jak sobie radzi¢ z negatywnymi emocjami 10 - 14 lat
- edycja | - 15 0s6b w tym 6 dziewczynek i 9 chtopcow,
- edycja Il - 15 0os6b w tym 7 dziewczynek i 8 chtopcow,
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5. “Ztos¢ nie jest zta” - czyli jak sobie radzi¢ z negatywnymi emocjami 14 - 18 lat;
- edycja |- 15 oséb w tym 11 dziewczynek i 4 chtopcow,
- edycja Il - 15 oséb w tym 11 dziewczynek i 4 chtopcow.

II. W ciggu roku sprawozdawczego prowadzono 5 punktow konsultacyjnych ds.
uzaleznien i przemocy w rodzinie (na 31.12.2024 r. funkcjonowaty 2 punkty
konsultacyjne (MOPR i SCPU);

Liczba oséb korzystajacych z porad w punktach konsultacyjnych:
— MOPR w Szczecinie: 1 964 (w tym 1 263 kobiety i 703 mezczyzn);

Liczba udzielonych porad:
— MOPR w Szczecinie — 1 964 (w tym: 511 porad telefonicznych i 1 463 porady
indywidualne);

lll.  Zaangazowanie Gminy Miasto Szczecin w kampanie spoteczng pt. ,Biata
Wstazka” :

Ideg kampanii, jak co roku byto przeciwdziatanie zjawisku przemocy domowe;j
i wsparcie oséb doznajgcych réznych form przemocy.

W ramach dziatan dotyczgcych przeciwdziataniu przemocy domowej i wsparcia
mieszkanek oraz mieszkancéw Szczecina wprowadzono dodatkowe dyzury
specjalistdw w ramach prowadzonej kampanii Biatej Wstgzki. Podczas dodatkowych
dyzuréw mozna byto skorzysta¢ z bezptatnej pomocy i porad terapeutéw,
psychologéw, pedagogow, pracownikow socjalnych i radcow prawnych. Na spotkania
nie byta wymagana wczesniejsza rejestracja. Dyzury odbywaty sie w Punktach
Konsultacyjnych ds. Przemocy i Uzaleznien przy ul. ul. Starzyrnskiego 3-4 w
Szczecinie oraz w siedzibie Regionalnego Centrum Kryzysowego Prawobrzeze przy
ul. Struga 10 w Szczecinie.

2.2 Program korekcyjno-edukacyjny z osobami stosujgcymi przemoc

Podstawowym celem dziatah programowych jest powstrzymanie sprawcow
i zakonczenie przemocy domowej. Cel ten ukierunkowany jest na rozpoznanie
i zmiane zachowan i postaw 0so6b stosujgcych przemoc domowa.

Podstawowym priorytetem jest bezpieczenstwo ofiar przemocy domowe;j.

Realizacja programu przebiega poprzez:

— wstepne rozpoznanie diagnostyczne - uzyskanie i opracowanie informacji o
funkcjonowaniu kazdego z uczestnikéw, jego sytuacji zyciowej oraz specyfice

przemocy, ktérej byt sprawca;
pogtebiong diagnoze - w potowie programu;

reguty uczestnictwa w programie w formie dokumentu podpisywanego przez
uczestnikow;

podstawowe tresci edukacyjne — dobdr tresci edukacyjnych powinien
uwzglednia¢ cele programu, czas jego trwania i specyfike uczestnikdéw oraz
wyksztatcenie i przeszkolenie realizatorow.



Realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujgcych przemoc
w rodzinie w roku 2024, przeprowadzono 2 edycje:

Do programu korekcyjno — edukacyjnego w roku 2024 (edycja marzec - maj) zostato
zakwalifikowanych 23 uczestnikéw: 21 mezczyzn stosujgcych przemoc domowg i 2
kobiety stosujgce przemoc domowg. Do programu przystgpito 13 mezczyzn i 1
kobieta. Program ukonczyto 9 mezczyzn.

Do programu korekcyjno — edukacyjnego w roku 2024 (edycja wrzesien - grudzien)
zostato zakwalifikowanych ogdlnie 18 uczestnikow: 15 mezczyzn stosujgcych
przemoc domowg i 3 kobiety stosujgce przemoc domowag. Do programu przystgpito
12 mezczyzn stosujgcych przemoc w rodzinie i 3 kobiety. Program ukonczyto 10
mezczyzn i 2 kobiety.

2.3 Program psychologiczno —terapeutyczny z osobami stosujacymi
przemoc domowg

Gtéwnym celem Programu jest utrwalenie przez sprawcoéw przemocy zmian postaw
i zachowan nabytych w trakcie oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych, a w
konsekwencji zatrzymanie przemocy domowej. Celem Programu jest
przeciwdziatanie przemocy domowej poprzez nabycie wiedzy i umiejetnosci
alternatywnych zachowanh oraz ksztattowania nowego stylu zycia, bez zachowan
przemocowych, ksztattowanie relacji opartych na wzajemnym szacunku.

Program realizowano w okresie: 23.09.2024 r. - 09.12.2024 r.
Do programu psychologiczno - terapeutycznego zostato zakwalifikowanych ogdlnie
11 mezczyzn. Do programu przystgpito 10 oséb. Program ukonczyto 8 uczestnikow.

2.4 Korpus Wsparcia Senioréw — edycja 2024

Wsparcie osobom starszym zapewniono poprzez poprawe bezpieczenstwa oraz
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania w formie zwiekszenia
dostepu do tzw. ,opieki na odlegtos¢” - mieszkancom Gminy Miasto Szczecin w
wieku 60 lat i wiecej ktérzy majg problemy zwigzane z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzgcych samodzielne
gospodarstwa domowe lub mieszkajgcych z osobami bliskimi, ktore nie sg w stanie
zapewnic im wystarczajgcej opieki w codziennym funkcjonowaniu realizowano
poprzez zakupu tzw. opaski bezpieczenstwa w ramach programu ,Korpus Wsparcia
Senioréw” na 2024 rok. Zakupiono 80 opasek, z ktorych skorzystato 90 osob
przystepujgcych do programu po raz pierwszy. Od rozpoczecia realizacji Programu w
roku 2022 w ciggtosci realizacji programu z ,opieki na odlegtos¢” skorzystato tgcznie
390 osob.
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2.5 Regionalne Centrum Kryzysowe

W ramach ustug wczesnej interwencji kryzysowej oraz ustug dla oséb w kryzysie
bezdomnosci i zagrozenia wykluczeniem mieszkaniowym rozpoczeto realizacje
Projektu pn: Regionalne Centrum Kryzysowe (RCK), ktéry ma charakter partnerski,
realizowany w powiatach partnerskich, w tym miescie na prawach powiatu, jakim jest
Szczecin. Zaplanowano utworzenie osrodkéw pomocowych zwanymi Regionalnymi
Centrami Pomocowymi, w ktorych prowadzone dziatania majg na celu ograniczenie
skutkow zdarzen kryzysowych ( w tym nagtych), poprzez ré6znorodne wsparcie
Swiadczone przez specjalistow interwencji kryzysowej w formie ambulatoryjnej lub
wyjazdowej, w miejscu zdarzenia i pobytu osoby doswiadczajgcej sytuacji kryzysu
psychologicznego. Utworzone w drugiej potowie roku 2024 r dwa Regionalne Centra
Kryzysowe po jednym w lewobrzeznej i prawobrzeznej czesci Szczecina fgcznie
udzielity wsparcia: 136 osobom w kryzysie, zagrozonym ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym w tym 30 osobom z niepetnosprawnosciami, 4 osobom obcego
pochodzenia i 2 w kryzysie bezdomnosci.

Opis dziatan MOPR w Szczecinie podjetych w ramach projektu:

W ramach pomocy w zaspokajaniu potrzeb osoéb i rodzin prowadzono dziatania w
zakresie:

— interwencji kryzysowej;

— pomocy psychologicznej;

— pomocy pedagogicznej;

— udzielano informaciji i porad telefonicznych.

Tabela Nr 60 Osoby objete wsparciem RCK

Wyszczegodlnienie Ogotem | Kobiety |Mezczyzni
Catkowita liczba oséb objetych wsparciem 136 97 39
w tym: liczba oséb z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem 20 1 9
w tym: liczba oséb obcego pochodzenia objetych wsparciem 4 3 1
w tym: liczba oséb w kryzysie bezdomnosci lub dotknietych wykluczeniem 2 2 0
z dostepu do mieszkan

Tabela Nr 61 Liczba spotkarn w ramach wsparcia RCK

Catkowita liczba spotkan w ramach wsparcia RCK w tym: 350
Ustuga spotecznalinterwencja kryzysowa 105
Catkowita liczba spotkan w ramach pomocy psychologicznej 160
Catkowita liczba spotkan w ramach pomocy pedagogiczne;j 74
Udzielanie informaciji i porad telefonicznych 88

W ramach dziatann wspotpracowano z TPD, organizacjami zrzeszajgcymi
anonimowych alkoholikéw oraz osoby wspdétuzaleznione, szkotami, przedszkolami,
ztobkami, innymi komoérkami MOPR w Szczecinie.



2.6 ,Kierunek samodzielnos¢ — wsparcie szczecinskiej mtodziezy”

Poczawszy od 2024 r. w ramach wsparcia dla os6b usamodzielniajgcych sie Gmina
Miasto Szczecin — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie partnerstwie z
Towarzystwem Krzewienia Inicjatyw Kulturalno-Spotecznych ,TWIKS” realizuje
projekt ,Kierunek samodzielno$¢ — wsparcie szczecinskiej mtodziezy ,w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego wspoétfinansowanego ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Gtéwnym celem projektu jest kompleksowe wsparcie w procesie usamodzielnienia
60 wychowankow opuszczajgcych piecze zastepczg i bedgcych w procesie
usamodzielnienia z udziatem 60 opiekunéw usamodzielnienia poprzez opracowanie
lub aktualizacje Indywidualnego Programu Usamodzielnienia i ich realizacje poprzez
treningi umiejetnosci spotecznych, warsztaty poszukiwania pracy, grupowe spotkania
z prawnikiem, grupy wsparcia dla opuszczajgcych piecze zastepcza, trening
spoteczno- kulturowy - udziat w wydarzenia kulturalnych.

2.7. Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscia dla jednostek
samorzadu terytorialnego - edycja 2024

Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej, dofinansowany ze srodkow
Funduszu Solidarno$ciowego.

Celem programu byto wprowadzenie ustugi asystenta jako formy ogélnodostepnego
wsparcia dla:

a) o0sbb z niepetnosprawnosciami posiadajgcych orzeczenie o
niepetnosprawnosci o stopniu znacznym lub o stopniu umiarkowanym lub
traktowane na réwni do wymienionych, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 573 pdzn. zm.);

b) dzieci do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci fgcznie ze
wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji.

Wsparcie w ramach programu realizowane byto przez MOPR w Szczecinie oraz
organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz osob z niepetnosprawnoscig oraz ich
opiekunéw;

Dzieki sSrodkom z Funduszu Solidarnosciowego ustugg asystenckg w ramach
realizacji programu przez MOPR w Szczecinie objeto 48 beneficjentow

Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Przez caty rok opieke asystenckg sprawowano
przez 30 769 godzin.
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2.8 Opieka Wytchnieniowa edycja 2024

Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej, dofinansowany ze srodkéw
Funduszu Solidarnosciowego.

Program ,Opieka wytchnieniowa” edycja 2024 skierowany byt do opiekunéw dzieci
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub opiekunéw oséb dorostych posiadajgcych
odpowiednie orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Ustugi opieki wytchnieniowej miaty za zadanie odcigzy¢ cztonkéw rodzin lub
opiekunoéw oséb z niepetnosprawnosciami poprzez wsparcie ich w codziennych
obowigzkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzieki tej pomocy osoby
Zaangazowane na co dzien w sprawowanie opieki mogty dysponowac czasem, ktéry
mogli przeznaczy¢ na odpoczynek, relaks, osobisty rozwoj czy zatatwienie
niezbednych spraw. Ustugi takie mogty by¢ swiadczone w formie pobytu dziennego
lub catodobowego.

Wsparcie w ramach programu realizowane byto przez MOPR w Szczecinie oraz
organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig oraz ich
opiekundéw.

W ramach dziatan MOPR w Szczecinie w ktérym ustugami zostato objetych 34
beneficjentéw — opiekundéw oséb, zrealizowano tgcznie 7 505 godzin.

Prace nad przeksztatceniem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Szczecinie w Centrum Ustug Spotecznych

Zmieniajgce sie potrzeby oraz struktura problemow spotecznych mieszkanek

i mieszkancéw Szczecina byto podstawg do rozpoczecia w 2024 roku prac nad
przeksztatceniem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie w Centrum
Ustug Spotecznych. Powotany przez Prezydenta Miasta zesp6t sktadajgcy sie

z ekspertow, przedstawicieli Urzedu Miasta oraz pracownikéw MOPR opracowat
koncepcje Centrum wskazujgc zakres zadan i ustug swiadczonych przez Centrum,
co miato umozliwi¢ rozszerzenie wsparcia swiadczonego przez Miasto Szczecin.
Przeprowadzona analiza umozliwita wdrozenie w 2024 roku koncepcji nowych ustug
oraz przygotowanie wnioskow o dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej
kolejnych. Projekt utworzenia Centrum Ustug Spotecznych to najwieksze
przedsiewziecie, jakie do tej pory MOPR w Szczecinie realizowat przy wsparciu
Srodkdéw unijnych.

Nowe ustugi nie bedg podlegaty rygorom ustawy o pomocy spotecznej, co oznacza,
ze wiecej 0sob bedzie mogto z nich skorzystac¢, niezaleznie od sytuacji dochodowe;j
czy formalnych kryteriow. Przewidziano uczestnictwo w projekcie dla tgcznie 4 000
os6b. Grupa docelowa jest zgodna ze Strategia Rozwoju Ponadlokalnego
Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego 2030 oraz z wytycznymi dotyczgcymi
kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021- 2027, Programem Fundusze Europejskie
dla Pomorza Zachodniego 2021 - 2027 w zakresie realizacji przedsiewziec¢ z
udziatem srodkéw EFS Plus.
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3. ZIDENTYFIKOWANE POTRZEBY

Analiza potrzeb spotecznych oraz zasobéw Gminy Miasto Szczecin w zakresie
polityki spotecznej wskazata na potrzebe utworzenia Centrum Ustug Spotecznych
(CUS) poprzez przeksztatcenie MOPR w CUS. Utworzenie CUS umozliwi:

— poszerzenie katalogu oséb mogagcych korzystac z ustug spotecznych,

— zwiekszenie liczby ustug srodowiskowych,

— lepszg koordynacje swiadczenia ustug spotecznych,

— rozwdj i profesjonalizacje wspétpracy miedzysektorowe;j,

— wykorzystanie i rozwéj potencjatu organizacji pozarzgdowych,

— rozwo¢j sektora ekonomii spotecznej,

— wzmocnienie aktywnosci spotecznej mieszkancow,

— rozwdj stuzb spotecznych,

— spojne wykorzystanie srodkéw finansowych z réznych zrédet,

— zmiane wizerunku pracownika socjalnego.

Kluczowe dziatanie podjete w 2024 roku i zaplanowane na rok 2025 niezbedne

do przeksztatcenia MOPR w CUS to przede wszystkim:
opracowanie diagnozy potrzeb spotecznych i potencjatu wspdinoty
samorzgdowej,

— opracowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej,

— opracowanie i przyjecie programow ustug spotecznych;

— dostosowanie poziomu zatrudnienia pracownikéw w MOPR/CUS w Szczecinie
do potrzeb mieszkancéw, w tym liczby asystentow rodziny i koordynatoréow
rodzinnej pieczy zastepczej;

— dazenie do stabilizacji zatrudnienia i wzrostu wynagrodzen pracownikow
MOPR /CUS w Szczecinie;

— kontynuowanie dziatan rozwijajgcych spojny system pomocy rodzinie w
oparciu o scistg wspotprace z instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi;

— promowanie wsparcia specjalistycznego i rozwoju rodzicielstwa zastepczego;

— poszerzenie oferty wsparcia usamodzielnianych wychowankéw pieczy
zastepczej, w tym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

— zwiekszenie liczby miejsc w rodzinnej pieczy zastepczej;

— doskonalenie dziatan w zakresie wspierania rodziny poprzez rozwdj
poradnictwa specjalistycznego oraz mediacje rodzinne dostosowane do
indywidualnych potrzeb rodzin, w tym prowadzenie warsztatow i szkolen
podnoszgcych kompetencje wychowawcze rodzicéw;

— rozwoj form wsparcia dla rodzin z dzie¢mi doswiadczajgcych trudnosci
opiekunczo-wychowawczych;

— rozwdj wsparcia psychologicznego, terapeutycznego, w szczegdlnosci dla
dzieci i mtodziezy;

— poszerzanie wspotpracy w zakresie aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale
bezrobotnych;

— rozwijanie ofert dziennych i popotudniowych form opieki nad dzie¢mi,
zwtaszcza dla rodzin korzystajgcych ze wsparcia MOPR /CUS w Szczecinie,
objetych indywidualnym planem pracy socjalnej;

— dostosowanie placéwek wsparcia dziennego do potrzeb dzieci i mtodziezy z
niepetnosprawnosciami;



rozwoj wolontariatu w zakresie wsparcia rodzin naturalnych i rodzin
zastepczych;

utworzenie miejsc opieki wytchnieniowej dla niesamodzielnych oséb w
podesztym wieku, w szczegdlnosci z chorobami otepiennymi;

utworzenie miejsc opieki wytchnieniowej dla oséb z niepetnosprawnosciami;
rozwdj poradnictwa dla rodzin sprawujgcych opieke nad starszymi osobami
niesamodzielnymi oraz osobami z niepetnosprawnosciami;

upowszechnianie informacji o systemie wsparcia mieszkancéw oferowanym
przez MOPR/CUS w Szczecinie i inne jednostki organizacyjne Gminy Miasto
Szczecin;

rozwijanie i doskonalenie oferty pomocy MOPR/CUS w Szczecinie w zakresie
ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w miejscu zamieszkania, dostosowanych do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci;

rozwoj mieszkaniowych form wsparcia (mieszania wspomagane i treningowe)
, W szczegolnosci dla osob z niepetnosprawnoscia, starszych, samotnych
rodzicéw o niskim kompetencjach opiekunczo-wychowawczych oraz dla os6b
doznajgcych przemocy;

systematyczne podnoszenie kompetencji kadr pomocy spotecznej oraz ustug
spotecznych;

wdrazanie nowych rozwigzan dostosowanych do indywidualnych potrzeb oséb
i rodzin;

zintegrowanie systeméw informatycznych instytucji dziatajgcych w obszarze
polityki spotecznej miasta;

kontynuacja dziatan z zakresu integracji i aktywizacji spotecznej poprzez
korzystanie z dostepnych zewnetrznych srodkow finansowych;

Z uwagi na braki kadrowe pozyskiwanie do pracy osob posiadajgcych
kwalifikacje pracownika socjalnego poprzez wspotprace z uczelniami
organizujgc praktyki i staze, upowszechnienie i poprawa wizerunku
pracownika socjalnego;

rozwdéj miejsc catodobowego wsparcia dla oséb bezdomnych wymagajgcych
ustug opiekunczych, budowa schroniska.



1. WYKAZ NAJWAZNIEJSZYCH AKTOW PRAWNYCH

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z 2024 r. poz. 572 );

2. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U.

z 2023 poz. 2 809 ze zm. );

3. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2023 r. ,poz. 2151 ze
zm.);

4. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz.
1465 ze zm.),

5. Konwencja o Prawach Dziecka (Dz. U. z 1991 r. Nr 120 poz. 526), Ustawa dnia z
dnia 10 wrzes$nia 2004 r. — Ratyfikacja Protokotu fakultatywnego do Konwenciji o
Prawach Dziecka w sprawie handlu dzie¢mi, dzieciecej prostytucji i dzieciecej
pornografii przyjetego w Nowym Jorku dnia 25 maja 2000 r. - (Dz. U. z 2004 r.
Nr 238 poz. 2389), Protokot fakultatywny do Konwencji o prawach dziecka w
sprawie handlu dzie¢mi, dzieciecej prostytucji i dzieciecej pornografii, przyjetego
w Nowym Jorku dnia 25 maja 2000 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 76 poz. 494);

6. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 2241 ze zm. );

7. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz. U. 22024 r. poz. 917.);

8. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r., poz. 44 ze zm.);

9. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 .
poz. 1781 ze zm.);

10.Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L
119 2 04.05.2016, s. 1, Dz. U L 127 z 23.05.2018, s. 2);

11.Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.
U. z 2024, poz. 497 ze zm.);

12.Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1105 ze
zm.);

13.Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie (Dz. U. z 2024 r. poz. 1491 ze zm.);

14.Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzieleniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1504 ze zm.);

15.Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283
ze zm.);

16. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 146 ze zm.);

17.Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.

z 2023 r. poz. 1939 ze zm.);
18.Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U.
22024 r. poz. 1 673 ze zm.) -
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19.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z
2024 r. poz. 1 135 ze zm.);

20.Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.
1530 ze zm.);

21.Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U z 2023 r.
poz. 802);

22.Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177 );

23.Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(Dz.U. 2024 poz. 1829);

24.Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r.
w sprawie okreslenia rodzajéw zadan powiatu, ktére mogg by¢ finansowane ze
srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych ( Dz. U.
z 2015 r. poz. 926 ze zm.),

25.Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 13 maja 2003 r. w sprawie algorytmu
przekazywania srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych samorzgdom wojewodzkim i powiatowym (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1605 ze zm.);

26.Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 marca 2004 r. w sprawie warsztatéw terapii zajeciowej (Dz. U. z 2021 r. poz,
2284);

27.Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285 ),

28.Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598 ze
zm.);

29. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r.
w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom (Dz.U. z 2019 poz. 1946 ze zm.);

30.Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2020 r. poz. 249 ze
zm.);

31.Rozporzagdzenie Rady Ministrow z dnia 30 pazdziernika 2023 r. w sprawie
Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2023-2030 (Dz.
U. z 2023 r. poz. 2480);

32.Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 marca 2016 r. w sprawie
okreslenia wzoréw formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich
wypetniania oraz wzorow kwestionariuszy i ankiet statystycznych stosowanych
w badaniach statystycznych ustalonych w programie badan statystycznych
statystyki publicznej (Dz. U. poz. 460 ze zm.);

33.Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 07.12.2023 r. r. w sprawie
badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2024 (Dz. U. z 2023, poz.
2747);

34.Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2017 r.
W sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych (Dz. U. z 2017 r. poz.
2447);

35.Rozporzagdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1870);

36.Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r.
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272, poz. 1608);



37.Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 wrzesnia 2023 r.
w sprawie wzoru zaswiadczenia kwalifikacyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 2052);

38.Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r.
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720 ze zm.);

39.Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30
pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan wspomaganych i treningowych ( Dz. U.
z 2023 poz. 2354);

40.Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz.
893);

41.Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1296),

42.Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz
zagospodarowanie (Dz. U. z 2012 r. poz. 954 ze zm.);

43.Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.),

44 . Uchwata Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23.08.2023 r. . w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 —
2028 (Monitor Polski z 2023 r. poz. 188 ze zm.);

45.Uchwata Nr XXI1/440/04 Rady Miasta Szczecina z dnia 21 czerwca 2001 r.

w sprawie osiedlenia w Gminie Szczecin rodzin narodowosci polskiej —
repatriantéw z terenéw azjatyckiej czesci bytego ZSRR, zmieniona Uchwatg Nr
LX/1159/06 Rady Miasta Szczecin z dnia 25 czerwca 2006 r.;

46.Uchwata Nr XLVI1/1280/23 Rady Miasta Szczecina z dnia 24 stycznia 2023 r. w
sprawie zasad zwrotu wydatkow za Swiadczenia z pomocy spotecznej bedgce
w zakresie zadan wiasnych;

47.Uchwata Nr XL1/1287/18 Rady Miasta Szczecin z dnia 11 wrzesnia 2018 r.

w sprawie okreslenia zasad czesciowego lub catkowitego zwalniania rodzicéw
z optat za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej;

48.Uchwata Nr LVI11/1625/24 Rady Miasta Szczecin z dnia 19 marca 2024 r.

w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w
mieszkaniach treningowych oraz mieszkaniach wspomaganych;

49.Uchwata Nr LIV/1016/06 Rady Miasta Szczecin z dnia 10 kwietnia 2006 r.

w sprawie szczegotowych warunkdw przyznania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze ze zm.

50.Uchwata Nr XXXVI1/1003/22 Rady Miasta Szczecin z dnia 25 stycznia 2022 r.

w sprawie zasad swiadczenia ustug przewozowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami (Dz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2022, poz. 381);

51.Uchwata Nr LV/1545/23 Rady Miasta Szczecin z dnia 12 grudnia 2023 r. w
sprawie przyjecia ,Miejskiego programu przeciwdziatania przemocy domowej
i ochrony 0s6b doznajgcych przemocy domowej w Szczecin na lata 2024-2028”;

52.Uchwata Nr LV/1546/23 Rady Miasta Szczecin z dnia 12 grudnia 2023 r. w
sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie
dozywiania w Szczecinie na lata 2024-2028;

53.Uchwata Nr IV/22/15 Rady Miasta Szczecin z dnia 13 stycznia 2015 r. w sprawie
zmiany statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie ze zmianami;

54.Uchwala Nr XLIV/1287/18 Rady Miasta Szczecin z dnia 11 wrzesnia 2018 r. w
sprawie okre$lenia szczegétowych warunkéw umorzenia w catosci lub w czesci,
odroczenia terminu ptatnosci, roztozenia na raty lub odstgpienia od ustalenia
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optaty za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej spokrewnionej, rodzinie zastepcze;j
zawodowej, rodzinie zastepczej niezawodowej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo
terapeutycznej i interwencyjnym osrodku;

55.Uchwata Nr LV/1544/23 Rady Miasta Szczecin z dnia 12 grudnia 2023 r. w
sprawie przyjecia ,Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemoéw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii Miasta Szczecin na lata 2024-
20257

56.Uchwata Nr XLV/1249/22 Rady Miasta Szczecin z dnia 14 grudnia 2022 r.
w sprawie przyjecia ,Programu wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej
Gminy Miasta Szczecin na lata 2023-2025;

57.Uchwala Nr XXI1V/694/12 Rady Miasta Szczecin z dnia 26 listopada 2012 r.
w sprawie zmian w organizacji sSrodowiskowych doméw samopomocy ze zm,;

58.Uchwata Nr XLV/248.22 Rady Miasta Szczecin z 14 grudnia 2022 w sprawie
Miejskiego Programu Dziatah na Rzecz Oso6b z Niepetnosprawnosciami na lata
2022-2024.

59.Zarzadzenie Nr 15/24 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 4 stycznia 2024 r.
w sprawie ustalenia miesiecznego kosztu pobytu oraz sposobu dokonywania
wptat za pobyt w osrodkach wsparcia — schronisku dla oséb bezdomnych oraz
schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi;

60.Zarzagdzenie Nr 87/18 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 22 lutego 2018 r.
w sprawie zasad sprawiania pogrzebu przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Szczecinie osobom zmartym na terenie Gminy Miasto Szczecin;

61.Uchwata Nr V/105/24 Rady Miasta Szczecin z dnia 29 pazdziernika 2024 r w
sprawie sprawienia pogrzebu przez Gmine Miasto Szczecin;

62.Zarzagdzenie Nr 521/11 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 28 pazdziernika 2011
r. W sprawie wyznaczenia organizatora pieczy zastepczej w Szczecinie;

63.Zarzadzenie Nr 61/21 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Szczecinie z dnia 9 grudnia 2021 r . w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie ze zmianami;

64.Zarzagdzenie Nr 87/24 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 15 lutego 2024 r.
sprawie ustalenia srednich miesiecznych wydatkéw przeznaczonych na
utrzymanie dziecka w 2024 r. w placéwkach opiekuhczo-wychowawczych na
terenie Gminy Miasto Szczecin;

65.Zarzagdzenie Nr 86/24 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 14 lutego 2024 r.
w sprawie ustalenia Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w
roku 2024 w domach pomocy spotecznej znajdujgcych sie na terenie Miasta
Szczecin;

66.Zarzadzenie Nr 133/24 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 7 marca 2024 r.
w sprawie ustalenia $redniego dziennego kosztu positku, sredniego miesiecznego
kosztu ustug oraz optaty za transport szczecinskich osrodkéw wsparcia,
finansowanych w ramach realizacji zadan wtasnych Gminy Miasta Szczecin.
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