Zachodnie

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez : ;s_‘! P
dla Pomorza Zachodniego Unie Europejska - omorze

REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI ,,PROWADZENIE OSRODKA OPARCIA
SPOLECZNEGO DLA DZIECI | MLODZIEZY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA | ICH RODZIN”.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ustugi ,,PROWADZENIE
OSRODKA OPARCIA SPOLECZNEGO DLA DZIECI | MLODZIEZY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA | ICH RODZIN”.

2. Gtéwnym celem ustugi jest zapewnienie kompleksowego wsparcia
Srodowiskowego i aktywizujgcego dzieciom i mfodziezy z niepetnosprawnoscig
intelektualng (do 18. roku zycia) oraz ich rodzicom lub opiekunom faktycznym z
terenu Gminy Miasto Szczecin. Ustuga ukierunkowana jest na poprawe jakosci
zycia rodzin oraz zwiekszenie samodzielnosci i kompetencji spotecznych
uczestnikow. Rownolegle ustuga koncentruje sie na wsparciu opiekunéw poprzez
rozwijanie ich umiejetnosci wychowawczych, zapewnienie doraznego odcigzenia
oraz budowe trwatej sieci wzajemnej pomocy w ramach Klubu Rodzicow.

3. Definicje i skroty uzywane w niniejszym regulaminie:

a) Odbiorca ustugi — dzieci i mtodziez z niepetnosprawnoscig intelektualng (do
18. roku zycia) wymagajgcy wsparcia w rozwoju spotecznym, emocjonalnym,
komunikacyjnym i poznawczym oraz ich rodzice lub opiekunowie prawni
wymagajgcy wsparcia w zakresie kompetencji wychowawczych,
emocjonalnych i spotecznych oraz radzenia sobie z wyzwaniami codziennej
opieki, zamieszkujgcy w granicach administracyjnych Gminy Miasto Szczecin.

b) Wykonawca — podmiot wytoniony w otwartym konkursie ofert na realizacje
zadan publicznych.

c) Wniosek— dokument pn. Wniosek o przyznanie ustugi spotecznej dla rodzin
z dzie¢mi doswiadczajgcych trudnosci opiekunczo — wychowawczych,
zawierajgcy prosbe o objecie ustugg spoteczng, sktadany przez rodzica lub
opiekuna prawnego zawierajgcy dane osobowe wnioskodawcy i uczestnika

ustugi;



d) Formularz danych uczestnika projektu — dokument, w ktérym gromadzone
sg dane osobowe uczestnika ustugi niezbedne do realizacji ustugi oraz
zakwalifikowania do projektu. Podanie tych danych jest dobrowolne jednak
brak ich podania lub brak wyrazenia zgody na ich przetwarzanie jest
réwnoznaczne z brakiem mozliwosci udzielenia wsparcia w ramach projektu;

e) Klauzula informacyjna — dokument zawierajgcy zestaw informac;ji
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych uczestnika projektu;

f) KIPUS (Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych) -
pracownik Centrum Ustug Spotecznych odpowiedzialny za opracowanie,
aktualizacje i monitoring realizacji Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych;

g) OUS (Organizator Ustug Spotecznych) — pracownik Centrum Ustug
Spotecznych odpowiedzialny za organizacje i koordynacje ustug spotecznych
w Centrum Ustug Spotecznych;

h) IPUS (Indywidualny Plan Ustug Spotecznych) — dokument zawierajgcy opis
potrzeb uczestniczki/uczestnika projektu, zdefiniowane cele i plan realizacji
dostosowanych ustug oraz wskazniki realizacji, opracowany przez KIPUS
wspolnie z uczestniczkg/uczestnikiem ustugi;

i) Karta kwalifikacji - potwierdzenie spetnienia warunkéw do otrzymania ustugi
spotecznej, uprawnia do skorzystania z ustugi spotecznej;

j) CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie;

k) Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci — dokument potwierdzajgcy
okreslony stopien niepetnosprawnosci oraz wskazujgcy zakres potrzebnego
wsparcia i przystugujgcych uprawnien. Na réwni z nim traktowane sg takze
orzeczenia ZUS o niezdolnosci do pracy oraz inne orzeczenia lekarskie
potwierdzajgce stan zdrowia.

W przypadku dzieci i mtodziezy odpowiednim dokumentem jest orzeczenie o
potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane ze wzgledu na dany rodzaj
niepetnosprawnosci, ktére okresla koniecznos¢ dostosowania warunkow
edukacyjnych i zapewnienia specjalistycznego wsparcia.
4. Ustuga ,,PROWADZENIE OSRODKA OPARCIA SPOLECZNEGO DLA DZIECI
| MLODZIEZY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA | ICH RODZIN”
jest finansowana w ramach Projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w

Szczecinie - utworzenie Centrum i rozwéj ustug spotecznych dla



mieszkancéw Gminy Miasto Szczecin" (FEPZ.06.19-IP.01-0002/24)
realizowanego w ramach Dziatania 6.19 Rozwaj ustug spotecznych, w tym ustug
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej (ZIT) z Funduszy Europejskich dla
Pomorza Zachodniego 2021-2027.

5. Ustuga jest bezptatna dla Odbiorcy.

ZAKRES | REALIZACJA USLUGI

§2

1. Ustuga realizowana bedzie na obszarze miasta Szczecina.

2. Ustuga ,,PROWADZENIE OSRODKA OPARCIA SPOLECZNEGO DLA DZIECI |
MLODZIEZY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA | ICH RODZIN”
bedzie realizowana w formie kompleksowego wsparcia rodzin poprzez dziatania o
charakterze edukacyjnym, integracyjnym oraz profilaktycznym, prowadzonego
przez zespot specjalistow, w tym psychologa, pedagoga oraz doradce socjalnego.
W ramach ustugi przewiduje sie realizacje zaje¢ terapeutycznych, edukacyjnych i
relaksacyjnych, organizacje warsztatow miedzypokoleniowych, doradztwo w
sytuacjach kryzysowych, w tym pomoc w rozwigzywaniu problemow o charakterze
socjalno-prawnym, a takze podejmowanie dziatan zmierzajgcych do budowy
trwatej sieci wzajemnego wsparcia w ramach Klubu Rodzicow.

3. Ustuga bedzie realizowana do 31.12.2029 r. i podzielona jest na 4 etapy. W
kazdym etapie zaktada sie realizacje ustug dla min. 20 rodzin jednoczesnie (20
dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscig + 20 rodzicéw/opiekundéw). W przypadku
zwolnienia sie miejsca w grupie (np. w wyniku zakohczenia udziatu w ustudze lub
zmiany miejsca zamieszkania) prowadzona bedzie rekrutacja uzupetniajgca
kolejnej rodziny. £gcznie w ustudze wsparcie otrzyma co najmniej 80 rodzin (160
0sbb).

4. Ustuga ,,PROWADZENIE OSRODKA OPARCIA SPOLECZNEGO DLA DZIECI |
MLODZIEZY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA | ICH RODZIN”
Realizacja ustugi odbywac sie bedzie w dni powszednie przez min. 5 dni w tygodniu
(okoto 6 godzin dziennie). Ustuga realizowana bedzie w dwéch formach:
stacjonarnej w siedzibie realizatora oraz terenowej — na obszarze Gminy Miasto
Szczecin.

Ustuga obejmuje wytacznie zakres uwzgledniony w regulaminie.



PROCES REKRUTACJI | ZASADY KWALIFIKOWANIA UCZESTNIKOW
§3

1.

Rekrutacja do ustugi bedzie prowadzona z poszanowaniem zasady rownosci
szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami

oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn.

. Nabér uczestnikdw prowadzony bedzie w sposéb okresowy, do poszczegdlnych

etapéw. Informacja o naborze do ustugi bedzie publikowana na stronie CUS
cus.szczecin.eu oraz w mediach spotecznosciowych. Nabor do ustugi bedzie trwat
14 dni. W kazdym ogtoszeniu o naborze zostanie podana liczba dostepnych

miejsc.

. Organizator Ustug Spotecznych (OUS) zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania

naboru w sytuaciji, gdy zarejestrowana liczba ztozonych wnioskéw przekroczy

150% dostepnego limitu miejsc na dany nabdr.

. Informacja o wstrzymaniu naboru zostanie udostepniona kandydatom do ustugi za

posrednictwem strony internetowej CUS.

. Kwalifikacja Odbiorcy do skorzystania z ustugi rozpoczyna sie od ztozenia wniosku

0 objecie ustugg (zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu).

. Wniosek o objecie ustugg rodziny sktada rodzic/opiekun prawny.

7. Uczestnikiem ustugi muszg by¢ jednoczesnie:

a) dziecko z niepetnosprawnoscig intelektualng, w wieku do 18 r.z.,
b) przynajmniej jeden rodzic/opiekun prawny, dziecka z niepetnosprawnoscia

intelektualng, o ktérym mowa w pkt a).

. Wnioski o objecie ustugg mozna sktada¢ w Centrum Ustug Spotecznych

w Szczecinie:

a) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie
Prawobrzeze, ul. Andrzeja Struga 10,

b) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie
Srédmiescie, ul. Jagiellonska 62A,

c) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie Pétnoc,
ul. Strzatowska 9,

d) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie Zachdd,
ul. Abramowskiego 19,

e) w Salonie Ustug Spotecznych - Boh. Getta Warszawskiego 5A/U2,



f) w siedzibie CUS przy ul. Starzynskiego 3-4,
g) w Biurze Projektu — ul. Sikorskiego 3.
9. Wnioski mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

a) osobiscie w jednej ze wskazanych powyzej lokalizacji,

b) pisemnie pocztg tradycyjng na adres ul. Sikorskiego 3 lub ul. Starzynskiego
3-4,

c) poprzez e-mail (skan wniosku na adres e-mail: z obowigzkiem dostarczenia
oryginatu dokumentu),

d) poprzez E-Doreczenia.

W przypadku braku mozliwosci ztozenia wniosku w ktorykolwiek z ww. sposobéw

nalezy zadzwoni¢ pod numer 510 612 812.

10. Wniosek, ktéry wptynat do Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie jest
przekazywany do rozpatrzenia przez Koordynatora Indywidualnych Planu Ustug
(KIPUS).

11. Wniosek, ktéry wptynagt do Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie po
zakonczonym naborze pozostaje bez rozpatrzenia.

12. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakow we wniosku Odbiorca moze
zostac poproszony/a o ich uzupetnienie w terminie 7 dni. Odbiorca sktada
zobowigzanie do dostarczenia brakujgcych dokumentow na oswiadczeniu
(zatgcznik nr 4 do Regulaminu). Nieuzupetnienie brakujgcej dokumentacji moze
skutkowac niezakwalifikowaniem do udziatu w projekcie lub nieprzyznaniem
punktow premiujgcych za nieudokumentowane kryterium.

13. Do ustugi mogg zostac zakwalifikowane rodziny z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig
intelektualng zamieszkate na terenie Gminy Miasto Szczecin. Spetnienie kryterium
zamieszkania na terenie Gminy Miasto Szczecin potwierdzane jest przez KIPUS
na podstawie ztozonego wniosku o objecie ustugg. Niepetnosprawnosc¢
intelektualna dziecka weryfikowana jest przez KIPUS na podstawie aktualnego
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

14. Odbiorce spetniajgcego kryteria formalne do ustugi kwalifikuje KIPUS na
podstawie oceny potrzeb objecia ustugg. Rozeznania indywidualnych potrzeb
Odbiorcy KIPUS dokonuje na podstawie rozmowy, ktéra moze by¢ w miare
potrzeb uzupetniona o dane i dokumenty pomocnicze zwigzane z sytuacjg rodziny

np. opinia z Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej, orzeczenie o potrzebie



ksztatcenia specjalnego, orzeczenie o niepetnosprawnosci. Powyzsze informacje

zostajg zapisane w IPUS.

15. Whnioski spetniajgce kryteria formalne, w odniesieniu do ktorych KIPUS
potwierdzit potrzebe objecia wsparciem, zostang nastepnie ocenione pod
wzgledem spetnienia kryteridow premiujgcych. Odbiorca moze otrzymacé punkty
premiujgce wg nastepujacych kryteriow punktowych:

a) kazdy cztonek rodziny, objety wnioskiem, po raz pierwszy korzysta z ustugi
wsparcia rodziny w projekcie: 1 pkt. (weryfikowane na podstawie dokumentacji
CuS);

b) rodzina, ktérej dotyczy wniosek jest rodzing niepetng: 1 pkt. (weryfikowane na
podstawie oswiadczenia - zatgcznik nr 4 do Regulaminu);

C) rodzina po raz pierwszy korzysta ze wsparcia w ramach dziatania osrodka
oparcia spotecznego: 2 pkt (weryfikowane na podstawie dokumentacji CUS).

W przypadku spetnienia wiecej niz jednego ze wskazanych kryteridw, punktacja
podlega zsumowaniu. W przypadku spetnienia warunkéw formalnych przy
jednoczesnym braku punktow premiujgcych, Odbiorca kwalifikuje sie do ustugi.

16. Na podstawie ztozonych wnioskow i dokonanej oceny sformutowana zostanie,
wg malejgcej liczby punktéw, lista uczestnikdéw zakwalifikowanych do udziatu
w ustudze. W przypadku uzyskania takiej samej punktacji przez wiecej niz jedng
osobe, o zakwalifikowaniu do korzystania z ustugi decyduje kolejno$¢ zgtoszen
(tj. data przyjecia kompletu dokumentéw).

17. W sytuacji wnioskowania réwnoczesnie o kilka ustug w ramach projektu (w
jednym lub odrebnych wnioskach), punkty premiujgce przyznaje sie tylko jednej z
ustug, tej, do ktorej wniosek jest rozpatrywany w pierwszej kolejnosci lub do
ustugi, ktora dla mieszkanca jest priorytetowa. Mieszkaniec sktada o$dwiadczenie
(zatgcznik nr 4) wskazujgc ustuge, ktéra ma by¢ rozpatrywana w pierwsze;j
kolejnosci.

18. Uczestnicy niezakwalifikowani do skorzystania z ustugi, ale spetniajgcy kryteria
formalne, zostang wpisani na liste rezerwowg, z ktorej wg kolejnosci uzyskanych
punktéw, rodziny bedg kwalifikowane do udziatu w ustudze pod warunkiem
zwolnienia sie miejsca w Osrodku Oparcia Spotecznego i potwierdzenia przez

odbiorce aktualnosci wniosku. Niezakwalifikowanie do ustugi z powodu



wyczerpania miejsc w danym naborze nie stanowi odmowy przyznania ustugi i nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej.

19. Po ztozeniu wniosku przez Odbiorce, Koordynator Indywidualnych Planow Ustug
Spotecznych wraz z Odbiorcg opracowujg Indywidualny Plan Ustug Spotecznych
(IPUS), w ktérym zostanie zawarta informacja o spetnieniu kryteriéw formalnych
oraz uzyskanej punktacji premiujgcej. IPUS opracowywany jest bez zbedne;j
zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku przez
Odbiorce.

W wyjatkowych przypadkach np. ze wzgledu na stan zdrowia plan moze zostac
opracowany w miejscu zamieszkania Odbiorcy ustugi.

20. Opracowany IPUS jest przekazywany do akceptacji przez OUS lub Dyrektora
CUS w ciggu 5 dni roboczych od jego podpisania przez Odbiorce.

21. Po akceptacji IPUS, KIPUS w ciggu 5 dni roboczych wystawia Karte Kwalifikacji
(ktora stanowi potwierdzenie zakwalifikowania do korzystania z ustugi) i
przekazuje jg Odbiorcy oraz Wykonawcy ustugi. Zakwalifikowanie do ustugi nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej.

22. Odbiorca zakwalifikowany przez KIPUS do ustugi, moze zostac skierowany do
realizacji ustugi pod warunkiem wypetnienia Formularza danych uczestnika
projektu oraz podpisania Klauzuli informacyjnej. Dokumenty sktadane sg odrebnie
dla kazdego cztonka rodziny kierowanego do ustugi. W przypadku os6b
niepetnoletnich dokumenty podpisuje opiekun prawny.

23. Odmowa przyznania ustugi (w przypadku, gdy Odbiorca sie do niej nie
kwalifikuje) nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Odbiorcy przystuguje
wowczas prawo do wniesienia odwotania od decyzji do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego w Szczecinie, w terminie 14 dni od doreczenia decyzji. Odwotanie
wnosi sie za posrednictwem CUS w Szczecinie.

24. Centrum Ustug Spotecznych udostepnia wykonawcy dane osobowe Odbiorcy
w zakresie niezbednym do realizacji ustugi ,,PROWADZENIE OSRODKA OPARCIA
SPOLECZNEGO DLA DZIECI | MLODZIEZY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA | ICH RODZIN”.

25. Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z odbiorcg ustugi nie

poOzniej niz w ciggu 7 dni roboczych po otrzymaniu Karty kwalifikaciji.



OBOWIAZKI ODBIORCY
§4

1.

Odbiorca ustugi jest zobowigzany/a do:

a) wspotpracy z Realizatorem w zakresie uzupetnienia niezbednej dokumentacji,

b) aktywnego i regularnego uczestnictwa we wsparciu,

c) potwierdzania pisemnie uczestnictwa w ustudze poprzez sktadanie podpiséw
na listach obecnosci,

d) niezwtocznego informowania Wykonawcy ustugi o nieobecnosci, w tym
o wszelkich zdarzeniach moggcych zaktdcic lub uniemozliwi¢ dalszy udziat w
projekcie, niepowiadomienie Wykonawcy o nieobecnosci co najmniej 48
godzin przed terminem lub nieusprawiedliwiona nieobecnos¢, moze byc¢
traktowana jako przerwanie udziatu w ustudze,

e) informowania Wykonawcy o zmianach w sytuacji majgcej wptyw na przebieg
realizacji ustugi,

f) udzialu w badaniu (wypetniania ankiet) zwigzanych z oceng realizowanej

ustugi.

REZYGNACJA Z USLUGI
§5

1.

Rezygnacja Odbiorcy z ustugi moze nastgpic tylko z uzasadnionych przyczyn, np.
zmiana miejsca zamieszkania, zmiana sytuacji rodzinnej, pogorszenie stanu

zdrowia.

. Rezygnacja z ustugi nastepuje w formie pisemnej na formularzu rezygnacji z

ustugi.

. Rezygnacja moze by¢ zgtoszona w nastepujgcy sposéb:

a) osobiscie - w siedzibie CUS, gdzie formularz rezygnaciji jest dostepny dla
odbiorcow,
b) mailowo - poprzez przestanie skanu podpisanego druku rezygnaciji lub poprzez

przestanie informaciji o rezygnacji zawierajgcej dane z formularza rezygnacji.



POSTANOWIENIA KONCOWE

§6

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy z
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie zastrzega sobie prawo zmiany
niniejszego Regulaminu na kazdym etapie realizacji projektu.

3. Informacje dotyczgce projektu oraz dokumentacja rekrutacyjna, znajdujg sie na
stronie internetowej: https://www.cus.szczecin.eu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 kwietnia 2026 r.

Zatagdzatgcznik nr 1 — Wniosek o przyznanie ustugi spotecznej dla rodzicéw lub opiekunéw
prawnych dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz dzieci i
miodziezy

Zatgcznik nr 2 - Formularz danych uczestnika projektu;
Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna,

Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie.



