Zachodnie

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez : 'ﬁ_‘! p
dla Pomorza Zachodniego Unie Europejska - omorze

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI ,,DORADCA OPIEKUNA
FAKTYCZNEGO”.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ustugi
»DORADCA OPIEKUNA FAKTYCZNEGO”

2. Gtéwnym celem ustugi jest wdrozenie opiekuna do samodzielnego sprawowania
opieki nad osobg wymagajgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w
sytuacjach nagtych (np.: po pobycie w szpitalu) poprzez przeprowadzenie
krotkookresowych konsultacji doradczych przygotowujgcych opiekunow
faktycznych do sprawowania bezpiecznej, skutecznej opieki nad osobg
potrzebujgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, poprzez przekazanie
wiedzy z obszaru opieki, rehabilitacji, pielegnacji, organizacji wsparcia
srodowiskowego a takze wzmocnienia ich poczucia kompetenciji i bezpieczenstwa
w nowej sytuacji opiekuncze,.

3. Definicje i skroty uzywane w niniejszym regulaminie:

a) Odbiorca ustugi - opiekunowie faktyczni (nieformalni) — cztonkowie rodziny,
osoby bliskie, wolontariusze, niebedgcy opiekunami formalnym (zawodowym) i
niepobierajgcy wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej opieki (nie dotyczy
rodzicow zastepczych), ktorzy w sytuacji nagtej ( po pobycie w szpitalu)
sprawujg nieodptatng opieke nad osobg potrzebujgcg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, zamieszkujgcy w granicach administracyjnych Gminy Miasto

Szczecin.

b) OPW- osoba w sytuacji nagtego pogorszenia stanu zdrowia, m.in.po pobycie
w szpitalu, potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu , ktéra ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymaga opieki lub
wsparcia w zwigzku z niemozno$cig samodzielnego wykonywania co najmniej
jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego, zamieszkujgca w

granicach administracyjnych Gminy Miasto Szczecin, ktéra posiada opiekuna



d)

f)

g)

h)

)

K)

faktycznego. OPW nie moze jednoczesnie korzystac z ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych swiadczonych przez CUS;
Wykonawca — podmiot realizujgcy na rzecz Odbiorcy ustuge, na podstawie

umowy zawartej z Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie;

Whniosek—dokument pn. Wniosek o przyznanie ustugi spotecznej w ramach
programu ustug dla osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu spotecznych i opiekunéw faktycznych ( ustugi opiekuncze
krotkookresowe dla opw i doradca opiekuna faktycznego), zawierajgcy prosbe
0 objecie ustugg spoteczng, sktadany przez Odbiorce lub jego przedstawiciela
ustawowego lub petnomocnika posiadajgcego petnomocnictwo notarialne,
zawierajgcy dane osobowe wnioskodawcy i uczestnika ustugi, zawierajgcy

dane osobowe wnioskodawcy oraz OPW,

Formularz danych uczestnika projektu — dokument, w ktérym gromadzone
sg dane osobowe uczestnika ustugi niezbedne do realizacji ustugi oraz
zakwalifikowania do projektu. Podanie tych danych jest dobrowolne jednak
brak ich podania lub brak wyrazenia zgody na ich przetwarzanie jest

réwnoznaczne z brakiem mozliwosci udzielenia wsparcia w ramach projektu;

Klauzula informacyjna — dokument zawierajgcy zestaw informac;ji

zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych uczestnika projektu;

KIPUS (Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych) -
pracownik Centrum Ustug Spotecznych odpowiedzialny za opracowanie,

aktualizacje i monitoring realizacji Indywidualnego Planu Ustug Spofecznych;

OUS (Organizator Ustug Spotecznych) — pracownik Centrum Ustug
Spotecznych odpowiedzialny za organizacje i koordynacje ustug spotecznych
w Centrum Ustug Spotecznych;

IPUS (Indywidualny Plan Ustug Spotecznych) — dokument zawierajgcy opis
potrzeb uczestniczki/uczestnika projektu, zdefiniowane cele i plan realizacji
dostosowanych ustug oraz wskazniki realizacji, opracowany przez KIPUS
wspolnie z uczestniczkg/uczestnikiem ustugi;

Karta kwalifikacji - potwierdzenie spetnienia warunkéw do otrzymania ustugi

spotecznej, uprawnia do skorzystania z ustugi spotecznej;

CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie;



l) Zaswiadczenie lekarskie - dokument poswiadczajgcy stan zdrowia wydany
przez lekarza. Wzor zaswiadczenia lekarskiego stanowi zatgcznik nr 5 do

Regulaminu;

m) Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci — dokument potwierdzajgcy
okreslony stopien niepetnosprawnosci oraz wskazujgcy zakres potrzebnego
wsparcia i przystugujgcych uprawnien. Na rowni z nim traktowane sg takze
orzeczenia ZUS o niezdolnosci do pracy oraz inne orzeczenia lekarskie

potwierdzajgce stan zdrowia;

4. Ustuga ,,DORADCA OPIEKUNA FAKTYCZNEGO” jest finansowana w ramach
Projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie - utworzenie Centrum i
rozwoj ustug spotecznych dla mieszkancéw Gminy Miasto Szczecin"
(FEPZ.06.19-1P.01-0002/24) realizowanego w ramach Dziatania 6.19 Rozwoj
ustug spotecznych, w tym ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej (ZIT) z

Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.

5. Ustuga realizowana w ramach projektu, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 jest

bezptatna dla Odbiorcy.

ZAKRES | REALIZACJA USLUGI

§2

1. Usluga realizowana bedzie w granicach administracyjnych Gminy Miasta
Szczecin w miejscu zamieszkania Odbiorcy, od poniedziatku do pigtku w godz.
7.00 do 19.00, z wykorzystaniem $rodkéw i sprzetu zapewnianych przez
Wykonawce. W uzasadnionych przypadkach konsultacje mogg byé prowadzone
takze stacjonarnie w Salonie Ustug Spotecznych w Szczecinie lub w formie
telefonicznej bgdz elektronicznej, przy zachowaniu poufnosci, komfortu i

bezpieczenstwa odbiorcy.



. Jedna ustuga to sr. 8 godzin , ktdra powinna zostac zrealizowana w
nieprzekraczalnym terminie do 2 miesiecy od momentu przyznania ustug

opiekunczych krotkookresowych.

. Odbiorca moze skorzystac z ustugi do 31 grudnia 2029 r.

. Ustuga ma charakter wdrozeniowych krotkoterminowych doraznych konsultacji
doradczych, ukierunkowanych na przygotowanie opiekunéw faktycznych do
sprawowania opieki nad osobg bliskg np. po hospitalizacji. Jej celem jest
zarowno przekazanie wiedzy i praktycznych wskazéwek dotyczgcych opieki
domowej, jak i wsparcie w adaptacji emocjonalnej i organizacyjnej do nowej
sytuacji. Spotkania majg forme indywidualnych konsultacji z doradcg, ktory tgczy
kompetencje z obszaru opieki, rehabilitacji, pielegnacji i organizacji wsparcia

Srodowiskowego.

. Ustuga jest realizowana przez doradce opiekuna faktycznego.

. Ustuga ,,DORADCA OPIEKUNA FAKTYCZNEGO” obejmuje indywidualne
spotkania doradcze, w zaleznosci od potrzeb opiekuna faktycznego,

ukierunkowane na :

Omowieniu stanu zdrowia i potrzeb osoby wypisanej ze szpitala, na

podstawie dostepnych informacji i zalecen medycznych,

e Przekazaniu wiedzy i instruktazu dotyczgcego podstawowych czynnosci
opiekunczo-pielegnacyjnych (np. higiena osobista, karmienie, pielegnacja
skory, zapobieganie odlezynom, zmiana pozycji, asekuracja przy wstawaniu i

poruszaniu sie,

o Wskazowki dotyczgce organizacji Srodowiska domowego i wykorzystania
sprzetdw pomocniczych (t6zko rehabilitacyjne, balkoniki, uchwyty, materace

przeciwodlezynowe),

o Doradztwo w zakresie diety i profilaktyki zdrowotnej po hospitalizacji,



7.

8.

e Wsparcie w kontaktach z instytucjami systemu ochrony zdrowia i pomocy

spotecznej,

e Edukacje w zakresie dbania o wtasne zdrowie psychiczne i fizyczne przez

opiekuna faktycznego (profilaktyka wypalenia opiekurnczego).

Ustuga obejmuje wytgcznie zakres uwzgledniony w regulaminie.

Wykonawca ustala z Odbiorcg terminy spotkan indywidualnie.

PROCES REKRUTACJI | ZASADY KWALIFIKOWANIA UCZESTNIKOW
§2

1.

Rekrutacja do ustugi bedzie prowadzona z poszanowaniem zasady réwnosci
szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami

oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn.

. Nabér uczestnikdéw prowadzony bedzie w trybie ciggtym — otwartym od

20.01.2026 r. do 31.10.2029 r.

. Organizator Ustug Spotecznych (OUS) zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania

naboru w sytuaciji, gdy liczba Odbiorcow ustugi przekroczy w danym roku
kalendarzowym limit dostepnych ustug. Zaplanowany limit ustug w 2026 roku
wynosi 55 ustug $r. 8 h, w 2027 roku 70 ustug $r.8 h, w 2028 roku 70 ustug $r.8 h

oraz w 2029 roku 70 ustug $r.8 h. Limity mogg ulec zmianie.

. Informacja o naborze lub jego wstrzymaniu zostanie udostepniona kandydatom do

ustugi za posrednictwem strony internetowej CUS.

. Kwalifikacja Odbiorcy do skorzystania z ustugi rozpoczyna sie od ztozenia wniosku

0 objecie ustugg przez Odbiorce, jego przedstawiciela ustawowego lub
petnomocnika posiadajgcego petnomocnictwo notarialne (zatgcznik nr 1 do

niniejszego regulaminu).

. Z ustugi , DORADCA OPIEKUNA FAKTYCZNEGO” moze skorzysta¢ opiekun

jedynie w przypadku faktycznego sprawowania opieki nad osobg wymagajgca
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktéry wymaga wdrozenia ustugi

doradztwa dla opiekuna faktycznego.



7. Na czas wdrozenie opiekuna faktycznego do samodzielnego sprawowania opieki
nad osobg potrzebujgcg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w sytuacji nagtej
np. po pobycie w szpitalu przyznawana jest ustuga ,Ustugi opiekuncze
krotkookresowe”.

8. Wnioski mozna sktada¢ w Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie:

a) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie
Prawobrzeze, ul. Andrzeja Struga 10,

b) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie
Sroédmiescie, ul. Jagiellonska 62A,

c) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie Pétnoc, ul.
Strzatowska 9,

d) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie Zachdd, ul.
Abramowskiego 19,

e) w Salonie Ustug Spotecznych - Boh. Getta Warszawskiego 5,

f) w siedzibie CUS przy ul. Starzynskiego 3-4,

g) w Biurze Projektu — ul. Sikorskiego 3.

9. Wnioski mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposoéb:

a) osobiscie w jednej ze wskazanych powyzej lokalizacji,

b) pisemnie pocztg tradycyjng na adres ul. Sikorskiego 3 lub ul. Starzynskiego 3-
4;

c) poprzez E-Doreczenia.

W przypadku braku mozliwosci ztozenia wniosku w ktorykolwiek z ww. sposobdéw

nalezy zadzwoni¢ pod numer 510 612 812.

10. Whniosek, ktéry wptynat do Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie jest
przekazywany do rozpatrzenia przez Koordynatora Indywidualnych Planu Ustug
(KIPUS).

11. Whniosek, ktory wptyngt do Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie po okresie

naboru, pozostaje bez rozpatrzenia.

12. Do ustugi mogg zostac zakwalifikowane wylgcznie osoby, ktére zamieszkujg na
terenie Gminy Miasto Szczecin (kryteria formalne) oraz wymagajg wdrozenia do
sprawowania opieki nad osobg potrzebujgca wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu w sytuacji nagtej np.: po pobycie w szpitalu. Fakt zamieszkania



na terenie Gminy Miasto Szczecin potwierdzany jest przez KIPUS na podstawie

ztozonego wniosku o objecie ustugg

13. Odbiorce spetniajgcego kryteria formalne do ustugi kwalifikuje KIPUS na
podstawie oceny potrzeb objecia ustugg. Rozeznania indywidualnych potrzeb
Odbiorcy KIPUS dokonuje na podstawie rozeznania sytuacji opiekuna faktycznego
oraz osoby, nad ktérg sprawuje on opieke, uwzgledniajgc: zakres obowigzkdéw
opiekunczych i obcigzenie opiekuna, stan zdrowia i stopienn samodzielnosci osoby
wymagajgcej wsparcia, sytuacje rodzinng i warunki mieszkaniowe. Powyzsze
informacje zostajg zapisane w IPUS.

14. Po ztozeniu wniosku przez Odbiorce, Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych wraz z Odbiorcg opracowujg Indywidualny Plan Ustug Spotecznych
(IPUS). IPUS opracowywany jest bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia ztozenia wniosku przez Odbiorce. W wyjatkowych przypadkach np.
ze wzgledu na stan zdrowia plan moze zosta¢ opracowany w miejscu

zamieszkania Odbiorcy ustugi.

15. Opracowany IPUS jest przekazywany do akceptacji przez OUS lub Dyrektora
CUS w ciggu 5 dni roboczych od jego podpisania przez Odbiorce.

16. Po akceptacji IPUS, KIPUS w ciggu 5 dni roboczych wystawia Karte Kwalifikacji
(ktora stanowi potwierdzenie zakwalifikowania do korzystania z ustugi) i
przekazuje jg Odbiorcy oraz Wykonawcy ustugi. Zakwalifikowanie do ustugi nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej.

17. Odbiorca zakwalifikowany przez KIPUS do ustugi, moze zosta¢ skierowany do
realizacji ustugi pod warunkiem wypetnienia Formularza danych uczestnika

projektu oraz podpisania Klauzuli informacyjnej.

18. Odmowa przyznania ustugi (w przypadku, gdy Odbiorca sie do niej nie
kwalifikuje) nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Odbiorcy przystuguje
wowczas prawo do wniesienia odwotania od decyzji do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego w Szczecinie, w terminie 14 dni od doreczenia decyzji. Odwotanie

wnosi sie za posrednictwem CUS w Szczecinie.

19. Odmowa przyznania ustugi, do ktorej kwalifikuje sie mieszkaniec nie wymaga

wydania decyzji administracyjnej. Mieszkaniec, zostanie wpisany na liste



rezerwowg do chwili ponownego uruchomienia naboru do ustugi i nastgpi

ponowna weryfikacja wniosku.

20. Centrum Ustug Spotecznych udostepnia wykonawcy dane osobowe Odbiorcy w
zakresie niezbednym do realizacji ustugi ,,DORADCA OPIEKUNA
FAKTYCZNEGO”.

21. Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z Odbiorcg ustugi nie

pozniej niz w ciggu 7 dni roboczych po otrzymaniu Karty kwalifikaciji.

OBOWIAZKI ODBIORCY
§4
1. Odbiorca ustugi jest zobowigzany/a do:
a) wspotpracy z Realizatorem w zakresie uzupetnienia niezbednej dokumentaciji;
b) stosowania sie do zalecen i rekomendaciji, o ile nie stojg w sprzecznosci z
opiniami medycznymi;
C) przekazywania prawdziwych i istotnych informacji o sytuacji opiekunczej i
potrzebach;
d) udzielenia niezbednych informacji dotyczgcych sytuacji opiekuhczej i

potrzebach;

e) punktualnego stawiania sie na umowione konsultacje lub niezwtocznego

informowania Wykonawcy ustugi o nieobecnosci;

f) poinformowania wykonawcy o koniecznosci zmiany terminu z odpowiednim

wyprzedzeniem lub poinformowania KIPUS o rezygnac;ji z ustugi;

g) przestrzegania zasad wzajemnego szacunku i poufnosci w relacji z

Realizatorem;

h) potwierdzenia pisemnie w Karcie Ustug faktu skorzystania z ustugi;

i) informowania Wykonawcy o zmianach w sytuacji majgcej wptyw na przebieg
realizacji ustugi;

j) udziatu w badaniu (wypetnienia ankiet) zwigzanych z oceng realizowanej ustugi.

REZYGNACJA Z UStLUGI
§5



1. Rezygnacja z ustugi nastepuje w formie pisemnej na formularzu rezygnaciji z
ustugi.
2. Rezygnacja moze by¢ zgtoszona w nastepujgcy sposob:
a) osobiscie - w siedzibie CUS, gdzie formularz rezygnaciji jest dostepny dla
odbiorcow,
b) mailowo - poprzez przestanie skanu podpisanego druku rezygnaciji lub poprzez
przestanie informaciji o rezygnacji zawierajgcej dane z formularza rezygnacji
3. Terminy i skutki rezygnacji:
a) Odbiorca moze, zamiast rezygnacji, wnioskowac o zmiane terminu spotkania, o
ile pozwala na to harmonogram pracy specjalisty i przyznane limity godzin.
b) Rezygnacja zgtoszona krocej niz 48 godzin przed terminem lub
nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ bedzie traktowana jako wykorzystanie
przyznanego limitu godzin.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§6

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy z
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie zastrzega sobie prawo zmiany
niniejszego Regulaminu na kazdym etapie realizacji projektu.
3. Informacje dotyczgce projektu oraz dokumentacja rekrutacyjna, znajdujg sie na

stronie internetowej: https://www.cus.szczecin.eu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09 wrzesnia 2026 r.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 —Whniosek o przyznanie ustugi dla oséb potrzebujgcych wsparcia w

codziennym funkcjonowaniu;

Zatgcznik nr 2 - Formularz danych uczestnika projektu;



Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna,
Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie;

Zatgcznik nr 5 - Zaswiadczenie lekarskie;
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