Zachodnie
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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI ,,USLUGI OPIEKUNCZE
KROTKOKRESOWE”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Niniejszy regulamin okres$la warunki korzystania z ustugi ,,USLUGI OPIEKUNCZE
KROTKOKRESOWE?”.

2.Gtownym celem ustugi jest dorazne zapewnienie osobom potrzebujgcym wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, ktére doswiadczyty nagtego pogorszenia stanu
zdrowia (m.in. po pobycie w szpitalu) w codziennym funkcjonowaniu (ze wzgledu na
wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosc) krotkookresowej pomocy opiekunczej w
miejscu zamieszkania, na czas wdrozenia opiekuna faktycznego do sprawowania
opieki nad osoba wymagajg wsparcia w sposob bezpieczny, profesjonalny i
dostosowany do indywidualnych potrzeb.

3.Defnicje i skroty uzywane w niniejszym regulaminie:

a) Odbiorca ustugi — osoba w sytuacji nagtego pogorszenia stanu zdrowia
(wypadek, po pobycie w szpitalu), potrzebujgca wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu ktéra ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnos$¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego, zamieszkujgca w granicach administracyjnych Gminy
Miasto Szczecin, ktora posiada opiekuna faktycznego. Odbiorca ustugi nie
moze jednoczesnie korzysta¢ z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug

opiekunczych swiadczonych przez CUS.

b) Opiekun faktyczny (nieformalny) - osoba opiekujgca sie osobg potrzebujgcg
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, niebedgca opiekunem formalnym
(zawodowym) i niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej
opieki (nie dotyczy rodzicow zastepczych). Najczesciej jest to cztonek rodziny,
osoba sprawujgca rodzinng piecze zastepczg, osoba bliska lub wolontariusz.

c) Wykonawca — podmiot realizujgcy na rzecz Odbiorcy ustuge, na podstawie

umowy zawartej z Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie;



d)

d)

f)

Whniosek— dokument pn. Wniosek o przyznanie ustugi spotecznej w ramach
programu ustug spotecznych dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu (OPW) i opiekundw faktycznych (ustugi opiekuncze
krotkookresowe dla OPW i doradcy opiekuna faktycznego), zawierajgcy
prosbe o objecie ustugg spoteczng, sktadany przez Odbiorce lub jego
przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika posiadajgcego
petnomocnictwo notarialne, zawierajgcy dane osobowe wnioskodawcy i

uczestnika ustugi;

Formularz danych uczestnika projektu — dokument, w ktérym gromadzone
sg dane osobowe uczestnika ustugi niezbedne do realizacji ustugi oraz
zakwalifikowania do projektu. Podanie tych danych jest dobrowolne jednak
brak ich podania lub brak wyrazenia zgody na ich przetwarzanie jest

réwnoznaczne z brakiem mozliwosci udzielenia wsparcia w ramach projektu;

Klauzula informacyjna — dokument zawierajgcy zestaw informac;ji

zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych uczestnika projektu;

KIPUS (Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych) -
pracownik Centrum Ustug Spotecznych odpowiedzialny za opracowanie,

aktualizacje i monitoring realizacji Indywidualnego Planu Ustug Spofecznych;

OUS (Organizator Ustug Spotecznych) — pracownik Centrum Ustug
Spotecznych odpowiedzialny za organizacje i koordynacje ustug spotecznych

w Centrum Ustug Spotecznych,

IPUS (Indywidualny Plan Ustug Spotecznych) — dokument zawierajgcy opis
potrzeb uczestniczki/uczestnika projektu, zdefiniowane cele i plan realizacji
dostosowanych ustug oraz wskazniki realizacji, opracowany przez KIPUS

wspolnie z uczestniczka/uczestnikiem ustugi;

Karta kwalifikacji - potwierdzenie spetnienia warunkéw do otrzymania ustugi
spotecznej, uprawnia do skorzystania z ustugi spotecznej;

CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie;

Zaswiadczenie lekarskie - dokument poswiadczajgcy stan zdrowia wydany

przez lekarza. Wzor zaswiadczenia lekarskiego stanowi zatgcznik nr 5 do

Regulaminu;



3.

g) Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci — dokument potwierdzajgcy
okreslony stopien niepetnosprawnosci oraz wskazujgcy zakres potrzebnego
wsparcia i przystugujgcych uprawnien. Na réwni z nim traktowane sg takze
orzeczenia ZUS o niezdolnosci do pracy oraz inne orzeczenia lekarskie

potwierdzajgce stan zdrowia.

. Ustuga ,,USLUGI OPIEKUNCZE: KROTKOOKRESOWE” jest finansowana w

ramach Projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie - utworzenie
Centrum i rozwdéj ustug spotecznych dla mieszkancéw Gminy Miasto
Szczecin" (FEPZ.06.19-1P.01-0002/24) realizowanego w ramach Dziatania 6.19
Rozwdj ustug spotecznych, w tym ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej
(ZIT) z Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.

Ustuga jest bezptatna dla Odbiorcy.

ZAKRES | REALIZACJA USLUGI
§2

1.

Ustuga bedzie realizowana na obszarze miasta Szczecina w miejscu

zamieszkania Odbiorcy od poniedziatku do niedzieli w godz. 7.00 do 19.00.

Odbiorca moze skorzystac z ustugi do 31 pazdziernika 2029 r. Limit ustugi na
osobe wynosi 22 godziny w okresie nieprzekraczajgcym 2 miesiecy. Przez 1
godzine ustugi rozumie sie 60 minut.

Ustuga ,UStUGI OPIEKUNCZE KROTKOOKRESOWE” obejmuje:

a) krétkoterminowg opieke nad osobg wymagajgcg wsparcia, szczegolnie w
sytuacji nagtej;

b) wsparcie w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, takich jak
zakupy, sprzatanie, przygotowywanie positkow;

c) czynnosci opiekuncze i higieniczne, w tym pomoc przy myciu, ubieraniu,
karmieniu, dbaniu o czysto$¢ osobistg i otoczenia;

d) towarzyszenie i pomoc w kontaktach z otoczeniem, np. spacery,
zatatwianie spraw urzedowych, kontakt z instytucjami i osobami z
najblizszego srodowiska;

e) w okresie swiadczenia ustug opiekunczych odbiorca wsparcia ma
zapewniong opieke, a jego opiekun faktyczny korzysta dodatkowo ze

wsparcia doradczego.



4.
5.

Ustuga obejmuje wytgcznie zakres uwzgledniony w regulaminie.

Wykonawca ustala z Odbiorcg terminy spotkan indywidualnie.

PROCES REKRUTACJI | ZASADY KWALIFIKOWANIA UCZESTNIKOW
§3

1.

Rekrutacja do ustugi bedzie prowadzona z poszanowaniem zasady rownosci
szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami

oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn.

. Nabor uczestnikow prowadzony bedzie w trybie ciggtym — otwartym od 07.01.2026

r. do 30.11.2029 r.

. Organizator Ustug Spotecznych (OUS) zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania

naboru w sytuaciji, gdy liczba Odbiorcéw ustugi przekroczy w danym roku
kalendarzowym limit dostepnych ustug. Zaplanowany limit ustug w 2026 roku to
1210 ustug dla 55 0sob x 22 godziny w okresie 2 m-cy, w 2027 roku 1870 ustug
dla 85 oséb x 22 godziny w okresie 2 m-cy , w 2028 roku 1540 ustug dla 70 osbb x
22 godziny w okresie 2 m-cy oraz w 2029 roku 1540 ustug dla 70 os6b x 22

godziny w okresie 2 m-cy . Limity mogg ulec zmianie.

. Informacja o naborze lub jego wstrzymaniu zostanie udostepniona kandydatom do

ustugi za posrednictwem strony internetowej CUS.

. Kwalifikacja Odbiorcy do skorzystania z ustugi rozpoczyna sie od ztozenia wniosku

0 objecie ustugg przez Odbiorce, jego przedstawiciela ustawowego lub
petnomocnika posiadajgcego petnomocnictwo notarialne (zatgcznik nr 1 do

niniejszego regulaminu).

. Opiekun faktyczny jest jednoczesnie zobowigzany do ztozenia wniosku i

skorzystania z ustugi ,,DORADCA OPIEKUNA FAKTYCZNEGO”, co stanowi
warunek konieczny do skorzystania z ustugi ,,USLUGI OPIEKUNCZE:
KROTKOOKRESOWE?” przez Odbiorce.

. Wnioski mozna sktada¢ w Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie:

a) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie

Prawobrzeze, ul. Andrzeja Struga 10,



b) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego O$rodka Pomocy Rodzinie
Srédmiescie, ul. Jagiellonska 62A,

c) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie Pétnoc, ul.
Strzatowska 9,

d) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie Zachdd, ul.
Abramowskiego 19,

e) w Salonie Ustug Spotecznych - Boh. Getta Warszawskiego 5,

f) w siedzibie CUS przy ul. Starzyninskiego 3-4,

g) w Biurze Projektu — ul. Sikorskiego 3.

8. Wnioski mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposoéb:

a) osobiscie w jednej ze wskazanych powyzej lokalizacji,

b) pisemnie pocztg tradycyjng na adres ul. Sikorskiego 3 lub ul. Starzynskiego 3-
4;

c) poprzez E-Doreczenia.

W przypadku braku mozliwosci ztozenia wniosku w ktorykolwiek z ww. sposobéw

nalezy zadzwoni¢ pod numer 510 612 812.

9. Whniosek, ktory wptyngt do Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie jest
przekazywany do rozpatrzenia przez Koordynatora Indywidualnych Planu Ustug
(KIPUS).

10. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakow we wniosku Odbiorca zostanie

poproszony/a o ich uzupetnienie w terminie 14 dni.

11. W trakcie rozpatrywania wniosku Odbiorca zobowigzany jest do dostarczenia
dokumentu koniecznego do rozpatrzenia wniosku tj. aktualnego orzeczenia o
stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia traktowanego na réwni z nim lub
innego dokumentu poswiadczajgcego stan zdrowia wydanego przez lekarza w
postaci orzeczenia, opinii lekarskiej i/lub zaswiadczenia lekarskiego (zatgcznik nr 4

do Regulaminu);
Nieuzupetnienie brakujgcej dokumentacji rownoznaczne bedzie z
niezakwalifikowaniem Odbiorcy do udziatu w Projekcie.
12. Do ustugi mogg zostac zakwalifikowane wytgcznie osoby, ktére zamieszkujg na
terenie Gminy Miasto Szczecin (kryteria formalne) oraz osoby, ktére doswiadczyty

nagtego pogorszenia stanu zdrowia (np. wypadek, po pobycie w szpitalu)



wymagajg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Fakt wymagania wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu potwierdza zaswiadczenie lekarskie (zatgcznik nr 4)
lub orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie traktowane na rowni z nim.
Fakt zamieszkania na terenie Gminy Miasto Szczecin potwierdzany jest przez
KIPUS na podstawie ztozonego wniosku o objecie ustugg. Fakt korzystania lub
niekorzystania z ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych

weryfikowany bedzie na podstawie ztozonego wniosku.

13. Odbiorce spetniajgcego kryteria formalne do ustugi kwalifikuje KIPUS na
podstawie oceny potrzeb objecia ustugg. Rozeznania indywidualnych potrzeb
Odbiorcy KIPUS dokonuje na podstawie rozmowy. Powyzsze informacje zostajg

zapisane w Indywidualnym Planie Ustug Spotecznych.

14. Po ztozeniu wniosku przez Odbiorce, Koordynator Indywidualnych Planow Ustug
Spotecznych wraz z Odbiorcg opracowujg Indywidualny Plan Ustug Spotecznych
(IPUS). IPUS opracowywany jest bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia ztozenia wniosku przez Odbiorce. W wyjgtkowych przypadkach np.
ze wzgledu na stan zdrowia plan moze zosta¢ opracowany w miejscu

zamieszkania Odbiorcy ustugi.

15. Opracowany IPUS jest przekazywany do akceptacji przez OUS lub Dyrektora
CUS w ciggu 5 dni roboczych od jego podpisania przez Odbiorce.

16. Po akceptacji IPUS, KIPUS w ciggu 5 dni roboczych wystawia Karte Kwalifikaciji
(ktéra stanowi potwierdzenie zakwalifikowania do korzystania z ustugi) i
przekazuje jg Odbiorcy oraz Wykonawcy ustugi. Zakwalifikowanie do ustugi nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej.

17. Odbiorca zakwalifikowany przez KIPUS do ustugi, moze zosta¢ skierowany do
realizacji ustugi pod warunkiem wypetnienia Formularza danych uczestnika

projektu oraz podpisania Klauzuli informacyjnej.

18. Odmowa przyznania ustugi w przypadku, gdy Odbiorca sie do niej nie kwalifikuje
lub zostat wyczerpany limit ustug w danym roku nastepuje w formie decyzji
administracyjnej. Odbiorcy przystuguje wéwczas prawo do wniesienia odwotania
od decyzji do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Szczecinie, w terminie
14 dni od doreczenia decyzji. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem CUS w

Szczecinie.



19.Centrum Ustug Spotecznych udostepnia wykonawcy dane osobowe Odbiorcy w
zakresie niezbednym do realizacji ustugi ,,USLUGI OPIEKUNCZE
KROTKOOKRESOWE”.

20. Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia czynnosci zwigzanych z realizacjg

ustugi nie pozniej niz w ciggu 7 dni roboczych po otrzymaniu Karty.

OBOWIAZKI ODBIORCY
§4
1. Odbiorca ustugi jest zobowigzany/a do:
a) wspotpracy z Realizatorem w zakresie uzupetnienia niezbednej dokumentaciji,

b) zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych realizacje ustugi oraz

obecnos$ci/udostepnienia mieszkania w uzgodnionym terminie;

c) poinformowania wykonawcy o koniecznosci zmiany terminu z odpowiednim

wyprzedzeniem;
d) potwierdzenia pisemnie w Karcie Ustug faktu skorzystania z ustugi;

e) poinformowania KIPUS o rezygnac;ji z ustugi lub wykonawcy o koniecznosci

zmiany terminu odpowiednim wyprzedzeniem,;

f) udziatu w badaniu (wypetniania ankiet) zwigzanych z oceng realizowanej ustugi.

REZYGNACJA Z UStUGI

§5

1. Rezygnacja z ustugi nastepuje w formie pisemnej na formularzu rezygnaciji z
ustugi.

2. Rezygnacja moze byc¢ zgtoszona w nastepujgcy sposob:

a) osobiscie - w siedzibie CUS, gdzie formularz rezygnaciji jest dostepny dla

odbiorcow,

b) mailowo - poprzez przestanie skanu podpisanego druku rezygnaciji lub poprzez

przestanie informaciji o rezygnacji zawierajgcej dane z formularza rezygnacji.
3. Terminy i skutki rezygnaciji:

a) Odbiorca moze, zamiast rezygnacji, wnioskowa¢ o zmiane terminu spotkania, o

ile pozwala na to harmonogram pracy specjalisty i przyznane limity godzin.



b) Rezygnacja zgtoszona krocej niz 48 godzin przed terminem lub
nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ bedzie traktowana jako wykorzystanie

przyznanego limitu godzin.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§6

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy z
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie zastrzega sobie prawo zmiany
niniejszego Regulaminu na kazdym etapie realizacji projektu.

3. Informacje dotyczgce projektu oraz dokumentacja rekrutacyjna, znajdujg sie na

stronie internetowej: https://www.cus.szczecin.eu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.09.2026 r.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Wniosek o przyznanie ustugi spotecznej dla oséb potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i dla opiekunéw faktycznych (ustugi

opiekuncze krétkookresowe i ustuga doradcy opiekuna faktycznego)
Zatgcznik nr 2 - Formularz danych uczestnika projektu;
Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna,;

Zatgcznik nr 4 - Zaswiadczenie lekarskie;



