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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI ,,USLUGA PORZADKOWA?”.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ustugi ,UStUGA
PORZADKOWA”.

2. Gtownym celem ustugi jest zapewnienie Odbiorcom ustugi wsparcia w
utrzymaniu czystosci i porzadku w miejscu zamieszkania, co wptywa na
bezpieczenstwo, higiene i komfort zycia codziennego oraz umozliwia Odbiorcy

pozostanie w dotychczasowym srodowisku.
3. Definicje i skroty uzywane w niniejszym regulaminie:

a) Odbiorca ustugi - osoba potrzebujgca wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, ktéra ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego, zamieszkujgca w granicach administracyjnych Gminy

Miasto Szczecin;

b) Wykonawca — podmiot realizujgcy na rzecz Odbiorcy ustuge, na podstawie

umowy zawartej z Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie;

c) Wniosek— dokument pn. Wniosek o przyznanie ustugi spotecznej dla oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, zawierajgcy
prosbe o objecie ustugg spoteczng, sktadany przez Odbiorce lub jego
przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika posiadajgcego
pethomocnictwo notarialne, zawierajgcy dane osobowe wnioskodawcy i

uczestnika ustugi;

d) Formularz danych uczestnika projektu — dokument, w ktérym
gromadzone sg dane osobowe uczestnika ustugi niezbedne do realizacji
ustugi oraz zakwalifikowania do projektu. Podanie tych danych jest
dobrowolne jednak brak ich podania lub brak wyrazenia zgody na ich
przetwarzanie jest rownoznaczne z brakiem mozliwosci udzielenia wsparcia

w ramach projektu;



e)

f)

j)

1)

Klauzula informacyjna — dokument zawierajgcy zestaw informaciji

zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych uczestnika projektu;

KIPUS (Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych) -
pracownik Centrum Ustug Spotecznych odpowiedzialny za opracowanie,
aktualizacje i monitoring realizacji Indywidualnego Planu Ustug

Spotecznych,;

OUS (Organizator Ustug Spotecznych) — pracownik Centrum Ustug
Spotecznych odpowiedzialny za organizacje i koordynacje ustug

spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych;

IPUS (Indywidualny Plan Ustug Spotecznych) — dokument zawierajgcy
opis potrzeb uczestniczki/uczestnika projektu, zdefiniowane cele i plan
realizacji dostosowanych ustug oraz wskazniki realizacji, opracowany przez

KIPUS wspdlnie z uczestniczkg/uczestnikiem ustugi;

Karta kwalifikacji - potwierdzenie spetnienia warunkéw do otrzymania

ustugi spotecznej, uprawnia do skorzystania z ustugi spotecznej;

Pakiet — okreslony w § 3 ust. 5 zakres prac porzadkowych realizowanych w

ramach jednej ustugi (1 ustuga = 1 pakiet);

Karta Realizacji Ustugi — dokument prowadzony przez Wykonawce,

potwierdzajgcy wykonanie ustugi, podpisywany przez Odbiorce ustugi;

CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie;

m) Zaswiadczenie lekarskie - dokument poswiadczajgcy stan zdrowia

wydany przez lekarza. Wzér zaswiadczenia lekarskiego stanowi zatgcznik

nr 5 do Regulaminu;

Orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci — dokument potwierdzajgcy
okreslony stopien niepetnosprawnosci oraz wskazujgcy zakres potrzebnego
wsparcia i przystugujgcych uprawnien. Na rowni z nim traktowane sg takze
orzeczenia ZUS o niezdolnosci do pracy oraz inne orzeczenia lekarskie

potwierdzajgce stan zdrowia;

Kryterium dochodowe - maksymalny poziom miesiecznego dochodu (dla
osoby samotnej) lub dochodu na osobe (w rodzinie), ktéry uprawnia do

ubiegania sie o Swiadczenia pieniezne i niepieniezne z pomocy spotecznej,



o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej. Kryterium dochodowe dla osoby samotnej wynosi 1010 zt netto,

dla osoby w rodzinie 823 zt netto. Kryterium moze ulec zmianie.

4. Ustuga ,,USLUGA PORZADKOWA” jest finansowana w ramach Projektu

,Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie - utworzenie Centrum i rozwoj

ustug spotecznych dla mieszkancéw Gminy Miasto Szczecin"
(FEPZ.06.19-IP.01-0002/24) realizowanego w ramach Dziatania 6.19 Rozwoj

ustug spotecznych, w tym ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej (ZIT) z

Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.

5. Ustuga realizowana w ramach projektu, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 jest

odptatna dla Odbiorcy.

6. Wysokos¢ odptatnosci uzalezniona jest od kryterium dochodowego, o ktorym

mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

Jesli dochod osoby samotnej lub w rodzinie wynosi do 100 % okreslonych kwot

kryterium, ustuga jest bezptatna. Powyzej kwoty kryterium Odbiorca ustugi jest

zobowigzany uisci¢ optate w wysokosci 5% ,10% lub 20 % kosztu ustugi,

zgodnie z zatgczonym cennikiem.

Wysokos$¢ dochodu w %
w stosunku do kryterium
dochodowego

okreslonego w ustawie o

pomocy spotecznej

Wysokos¢ odptatnosci za
jedng ustuge dla osoby

samotnie gospodarujgcej

Wysokosc¢ odptatnosci za
jedng ustuge dla osoby w

rodzinie

do 100%

Nieodptatnie

Nieodptatnie

od 101%- 200%

5% kosztu ustugi

10% kosztu ustugi

Powyzej 200%

20% kosztu ustugi

20% kosztu ustugi

PROCES REKRUTACJI | ZASADY KWALIFIKOWANIA UCZESTNIKOW

§ 2

1. Rekrutacja do ustugi bedzie prowadzona z poszanowaniem zasady rGwnosci

szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami

oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn.



. Nabdr uczestnikbw prowadzony bedzie w trybie ciggtym — otwartym od
13.10.2027r. do 01.09.2028r.

. Organizator Ustug Spotecznych (OUS) zastrzega sobie mozliwos¢é
wstrzymania naboru w sytuacji, gdy liczba Odbiorcow ustugi przekroczy w
danym roku kalendarzowym limit dostepnych ustug. Zaplanowany limit ustug w
2026 roku wynosi 62 ustug, w 2027 roku 372 ustug, w 2028 roku 310 ustug.

Limity mogag ulec zmianie.

. Informacja o naborze lub jego wstrzymaniu zostanie udostepniona kandydatom

do ustugi za posrednictwem strony internetowej CUS.

. Kwalifikacja Odbiorcy do skorzystania z ustugi rozpoczyna sie od ztozenia
whniosku o objecie ustugg przez Odbiorce, jego przedstawiciela ustawowego
lub petnomocnika posiadajgcego petnomocnictwo notarialne (zatgcznik nr 1 do

niniejszego regulaminu).
. Whnioski mozna sktada¢ w Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie:

a) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie

Prawobrzeze, ul. Andrzeja Struga 10,

b) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie

Srédmiescie, ul. Jagiellonska 62A,

c) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie Pétnoc,

ul. Strzatowska 9,

d) w Biurze Interesanta (BOI) Rejonowego Osrodka Pomocy Rodzinie

Zachaod, ul. Abramowskiego 19,
e) w Salonie Ustug Spotecznych - Boh. Getta Warszawskiego 5,
f) w siedzibie CUS przy ul. Starzynskiego 3-4,
g) w Biurze Projektu — ul. Sikorskiego 3.
. Wnioski mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) osobiscie w jednej ze wskazanych powyzej lokalizaciji,

b) pisemnie pocztg tradycyjng na adres ul. Sikorskiego 3 lub ul. Starzynskiego
3-4;



c) poprzez e-Doreczenie.

W przypadku braku mozliwosci ztozenia wniosku w ktorykolwiek z ww.

sposobow nalezy zadzwonic¢ pod numer 510 612 812.

Whiosek, ktory wptynat do Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie jest
przekazywany do rozpatrzenia przez Koordynatora Indywidualnych Planu
Ustug (KIPUS).

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakéw we wniosku Odbiorca moze

zostac¢ poproszony/a o ich uzupetnienie w terminie 14 dni.

10.W trakcie rozpatrywania wniosku Odbiorca zobowigzany jest uzupetnié

11.

wniosek o nw. dokumenty konieczne do rozpatrzenia wniosku:

a) aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie traktowane na
rowni z nim lub inny dokument poswiadczajgcy stan zdrowia wydany przez
lekarza w postaci orzeczenia, opinii lekarskiej i/lub zaswiadczenia

lekarskiego (zatgcznik nr 5 do Regulaminu);

b) oswiadczenie o wysokosci dochoddw, ktéry stanowi (zatgcznik nr 6 do

Regulaminu);

Nieuzupetnienie wniosku w wyznaczonym terminie rownoznaczne bedzie z

niezakwalifikowaniem Odbiorcy do udziatu w Projekcie.

Do ustugi mogg zostac zakwalifikowane wytgcznie osoby, ktére zamieszkujg
na terenie Gminy Miasto Szczecin (kryteria formalne) oraz wymagajg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. Fakt wymagania wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu potwierdza zaswiadczenie lekarskie lub orzeczenie o
niepetnosprawnosci lub orzeczenie traktowane na rowni z nim (zatgcznik nr 5).
Fakt zamieszkania na terenie Gminy Miasto Szczecin potwierdzany jest przez

KIPUS na podstawie ztozonego wniosku o objecie ustuga.

12.Odbiorce spetniajgcego kryteria formalne do ustugi kwalifikuje KIPUS na

podstawie oceny potrzeb objecia ustugg. Rozeznania indywidualnych potrzeb
Odbiorcy KIPUS dokonuje na podstawie wywiadu. Podczas wywiadu Odbiorca
wskazuje wybrany pakiet oraz potrzebny zakres prac porzagdkowych, a KIPUS
okres$la zakres prac mozliwy do wykonania w czasie przewidzianym na jedng

ustuge. Powyzsze informacje zostajg zapisane w IPUS.



13.Po ztozeniu wniosku przez Odbiorce, Koordynator Indywidualnych Planéw
Ustug Spotecznych wraz z Odbiorcg opracowujg Indywidualny Plan Ustug
Spotecznych (IPUS). IPUS opracowywany jest bez zbednej zwtoki, w terminie
nie dluzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku przez Odbiorce. W
wyjatkowych przypadkach np. ze wzgledu na stan zdrowia plan moze zostac

opracowany w miejscu zamieszkania Odbiorcy ustugi.

14.Opracowany IPUS jest przekazywany do akceptacji przez OUS lub Dyrektora
CUS w ciggu 5 dni roboczych od jego podpisania przez Odbiorce.

15.Po akceptacji IPUS, KIPUS w ciggu 5 dni roboczych wystawia Karte
Kwalifikacji (ktora stanowi potwierdzenie zakwalifikowania do korzystania z
ustugi) i przekazuije jg Odbiorcy oraz Wykonawcy ustugi. Zakwalifikowanie do

ustugi nie wymaga wydania decyzji administracyjnej.

16.Odbiorca zakwalifikowany przez KIPUS do ustugi, moze zostac skierowany do
realizacji ustugi pod warunkiem wypetnienia Formularza danych uczestnika

projektu oraz podpisania Klauzuli informacyjne;j.

17.0dmowa przyznania ustugi (w przypadku, gdy Odbiorca sie do nigj nie
kwalifikuje) nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Odbiorcy przystuguje
wowczas prawo do wniesienia odwotania od decyzji do Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego w Szczecinie, w terminie 14 dni od doreczenia

decyzji. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem CUS w Szczecinie.

18.0dmowa przyznania ustugi, do ktorej kwalifikuje sie mieszkaniec nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej. Mieszkaniec, zostanie wpisany na liste
rezerwowg do chwili ponownego uruchomienia naboru do ustugi i nastgpi

ponowna weryfikacja wniosku.

19.Odbiorca ustugi jest zobowigzany do dokonania optaty przed rozpoczeciem
ustugi w ciggu 5 dni od otrzymania karty kwalifikacji, na wskazany numer konta

bankowego lub w kasie CUS przy ul. Sikorskiego 3 w Szczecinie.

20.W przypadku niedokonania optaty za ustuge we wskazanym w karcie

kwalifikacji terminie, ustuga nie zostanie zrealizowana.

21.Centrum Ustug Spotecznych udostepnia wykonawcy dane osobowe Odbiorcy
w zakresie niezbednym do realizacji ustugi ,UStUGA PORZADKOWA”.



22.Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z Odbiorcg ustugi nie
poOzniej niz w ciggu 7 dni od otrzymania Karty kwalifikacji, w celu ustalenia
terminu realizacji ustugi. Termin realizacji ustugi nie moze byc¢ diuzszy niz 21

dni od otrzymania Karty kwalifikacji.

23.Na 2 dni przed ustalonym terminem Wykonawca kontaktuje sie z Odbiorcg
ustugi (telefonicznie, sms lub e-mail) w celu potwierdzenia terminu realizacji
ustugi.

ZAKRES | REALIZACJA USLUGI

§3

1. Ustuga realizowana bedzie w granicach administracyjnych Gminy Miasta

Szczecin w miejscu zamieszkania Odbiorcy, od poniedziatku do pigtku w godz.

10.00 do 18.00, z wykorzystaniem sprzetu oraz sSrodkéw czystosci

Wykonawcy.

2. Jedna ustuga nie moze trwac dtuzej niz 2 godziny. Ustuga ma charakter
planowany i jest realizowana w uzgodnionym terminie, nie ma charakteru

interwencyjnego.

3. Odbiorca moze skorzystac z ustugi do 01.09.2028 r., nie wiecej niz 2 razy w
roku kalendarzowym. Ponowne skorzystanie z ustugi wymaga ztozenia

kolejnego wniosku o ustuge.

4. W ramach jednej ustugi Odbiorca korzysta z jednego, wybranego przez siebie
pakietu (1 ustuga = 1 pakiet). Zakres prac w ramach pakietu KIPUS ustala z

Odbiorcg podczas rozmowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 12.

5. Ustuga ,,USLUGA PORZADKOWA” obejmuje (w zaleznosci od potrzeby) jeden

Z pakietow:

a) Pakiet 1 — mycie okien w liczbie 1-4 (w zaleznosci od wielkosci okien,

stopnia zabrudzenia, dostepnosci okna):

* mycie okien od zewnatrz (pod warunkiem, ze sg otwierane) i wewnatrz

(bez rozkrecania),
* mycie ram okiennych,

* mycie parapetéw od wewnatrz,



* mycie okien balkonowych od zewnatrz (pod warunkiem, ze sg

otwierane) i wewnatrz, ram, progéw,

» Scigganie i zawieszenie firan (w zaleznosci od mozliwosci dostepu do

firan, wyprania firan), wytarcie kurzu (bez montazu karniszy).

Okna nie sg myte przy temperaturze na zewnagtrz ponizej 0 stopni
Celsjusza, gdy nie ma dostepu do okna oraz gdy dolna cze$¢ okna

znajduje sie powyzej 1,2 metra nad podtoga.

b) Pakiet 2 — sprzatanie kuchni:

* odkurzanie i umycie podtog,

* umycie frontow szafek,

* uprzatniecie i umycie blatéw,

* umycie z zewnatrz sprzetow AGD,

* oczyszczenie stotu i krzeset,

* mycie drzwi, parapetéw.

c) Pakiet 3 — sprzatanie pokoju / przedpokoju (taczny metraz powierzchni

do sprzgtania nieprzekraczajacy 35 m?):
» odkurzanie wyznaczonych pomieszczen,
* umycie podtdg,
» wytarcie kurzu z mebli oraz parapetow,
* mycie frontow mebili,
» czyszczenie z kurzu lamp stojgcych,
* oczyszczenie stotu i krzeset,
» odkurzenie tapicerki foteli i t6zka,
* mycie luster.
d) Pakiet 4 — sprzatanie fazienki:
* odkurzenie i umycie podtogi,

» umycie i dezynfekcja umywalki, sedesu, bidetu, wanny, kabiny

prysznicowej,



* mycie kafli Sciennych,

* mycie luster,

« wytarcie blatow i potek,

* mycie frontéw szafek z zewnatrz.

. Ustuga nie obejmuje:

» prac specjalistycznych (np. dezynsekcja, deratyzacja),

* prac wymagajgcych uzycia ciezkich srodkéw chemicznych lub

specjalistycznego sprzetu,
« kompleksowego sprzatania po remoncie,

+ sprzagtania na klatce schodowej w bloku, na zewnatrz domu i w ogrodzie, na
balkonie i na tarasie, w piwnicy, kottowni, garazu, komérce na narzedzia, na

strychu itp.,
* usuwania przedmiotéw wielkogabarytowych, mebli, sprzetow RTV/AGD,
* sprzatania wewnatrz szafek lub regatéw,
* prania, suszenia, prasowania lub uktadania ubran,
» czyszczenia listew podtogowych lub fug/spoin,
» czyszczenia wnetrza lodowki, mikrofaléwki oraz innego sprzetu AGD,
+ cyklinowania, pastowania lub pielegnacji podtdg drewnianych,
* malowania lub mycia Scian,
+ prania dywanow, tapicerki, poscieli itp.,
* uszczelniania okien,
* czyszczenia kanalizacji,

* napraw, montazu / demontazu, instalowania i wymiany sprzetéw,
wnoszenia lub skrecania mebli, wieszania obrazéw i potek oraz innych

ustug remontowych lub wykonywanych w ramach ustug tzw. ztotej raczki.

. Przed przystgpieniem do realizacji ustugi Wykonawca ustala z Odbiorcg
kolejnosc¢ (priorytety) prac. Jezeli zakres prac okaze sie bardziej czasochtonny

niz 2 godziny, Wykonawca konczy ustuge po uptywie 2 godzin, dokanczajgc



rozpoczetg czynnosc i pozostawiajgc miejsce swiadczenia ustugi

uporzgdkowane.

8. Jezeli zakres ustugi zostanie zrealizowany w catosci przed uptywem 2 godzin,

ustuge uznaje sie za zrealizowana.

9. Wykonawca ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi, jezeli jej wykonanie jest

niemozliwe z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegolnosci gdy:

mieszkanie jest zagracone w stopniu uniemozliwiajgcym realizacje ustugi,

brak jest dostepu do mediéw (woda, prgd) umozliwiajgcych posprzatanie
mieszkania,
wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dla osoby realizujgcej ustuge (np.

przebywajgce w mieszkaniu grozne zwierzeta, mieszkanie wymaga

dezynsekcji lub deratyzacii itp.).

10.Ustuga obejmuje wytgcznie zakres uwzgledniony w regulaminie.

11.Wykonawca ustala z Odbiorcg terminy spotkan indywidualnie.

OBOWIAZKI ODBIORCY

§4

1. Odbiorca ustugi jest zobowigzany/a do:

a)

f)

wspOtpracy z Realizatorem w zakresie uzupetnienia niezbedne;j

dokumentacji;

dokonania odpfatnosci przed wykonaniem ustugi zgodnie z zapisami w

Karcie Kwalifikacj;
zapewnienia dostepu do miejsca realizacji ustugi w umowionym czasie;

zapewnienia dostepu do medidw (woda, prad) niezbednych do wykonania

ustugi;

udzielenia niezbednych informacji dotyczgcych zakresu i warunkow

wykonania ustugi;

potwierdzenia Wykonawcy ustalonego terminu realizacji ustugi;
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i)

niezwtocznego informowania Wykonawcy ustugi o nieobecnosci w

umowionym terminie;

poinformowania wykonawcy o koniecznosci zmiany terminu z odpowiednim

wyprzedzeniem;

poinformowania KIPUS o rezygnacji z ustugi z odpowiednim

wyprzedzeniem (do 48h przed rozpoczeciem realizacji ustugi)

potwierdzenia pisemnie w Karcie Realizacji Ustugi faktu skorzystania z
ustugi;
informowania Wykonawcy o zmianach w sytuacji majgcej wptyw na

przebieg realizacji ustugi;

udziatu w badaniu (wypetnienia ankiet) zwigzanych z oceng realizowanej

ustugi.

REZYGNACJA Z USLUGI

§5

1. Rezygnacja z ustugi nastepuje w formie pisemnej na formularzu rezygnacji z

ustugi.

2. Rezygnacja moze byc¢ zgtoszona w nastepujgcy sposéb:

a)

b)

osobiscie - w siedzibie CUS, gdzie formularz rezygnacji jest dostepny dla

odbiorcow,

mailowo - poprzez przestanie skanu podpisanego druku rezygnaciji lub
poprzez przestanie informaciji o rezygnacji zawierajgcej dane z formularza

rezygnacji

3. W uzasadnionych przypadkach (np. sita wyzsza, choroba, awaria) rezygnacja

moze zostaé zgtoszona rowniez ustnie lub telefonicznie. Z rezygnaciji

zgtoszonej ustnie lub telefonicznie sporzadza sie notatke.

a)

Terminy i skutki rezygnaciji:

Rezygnacja zgtoszona i potwierdzona pisemnie co najmniej 48 godzin
przed planowanym terminem realizacji ustugi nie powoduje naliczenia optat

(wniesiona optata podlega zwrotowi w sposob w jaki zostata wniesiona);
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b) Rezygnacja zgtoszona krocej niz 48 godzin przed terminem lub
nieusprawiedliwiona nieobecnos$¢, w tym uniemozliwienie wykonania ustugi
pomimo potwierdzenia terminu, bedzie traktowana jako wykorzystanie

przyznanej ustugi i skutkuje brakiem zwrotu wniesionych opfat.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§6
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy z
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie zastrzega sobie prawo

zmiany niniejszego Regulaminu na kazdym etapie realizacji projektu.

3. Informacje dotyczace projektu oraz dokumentacja rekrutacyjna, znajdujg sie na

stronie internetowej: https://www.cus.szczecin.eu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.10.2026r.
Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 —=Whniosek o przyznanie ustugi dla oséb potrzebujgcych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu;

Zatgcznik nr 2 - Formularz danych uczestnika projektu;

Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna;

Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie;

Zatgcznik nr 5 - Zaswiadczenie lekarskie;

Zatgcznik nr 6- Oswiadczenie o dochodach.

Zatgcznik nr 7- Cennik ustugi
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